Ogolne warunki uczestnictwa

DEFINICJE:

Przez uzyte w niniejszych ogélnych warunkach
nalezy rozumiec:

Impreza Turystyczna - co najmniej dwie
turystyczne tworzace jednolity program i objete
wspalng cena, jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub
trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program
przewiduje zmiane miejsca pobytu.

Koszty rezygnacji - koszty pobierane w
przypadku oferty standardowej

Klient - osoba, ktéra zamierza zawrzec lub
zawarta umowe o $wiadczenie ustug
turystycznych na swoja rzecz lub na rzecz innej
osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi
przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i
osobe, na rzecz ktérej umowa zostata zawarta, a
takze osobe, ktérej przekazano prawo do
korzystania z ustug turystycznych objetych
uprzednio zawarta umowsa;

Umowa - umowa os$wiadczenie ustug
turystycznych z TOP TOURISTIK ;

Organizator - sp6tka TOP TOURISTIK spétka z
ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w
Poznaniu numer KRS:0000584352, NIP:
7831730561, REGON: 3624164444,

Agent - przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢
polega na statym posredniczeniu w zawieraniu
umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych na
rzecz organizatoréw turystyki posiadajacych
zezwolenia w kraju lub narzecz innych
ustugodawcéw posiadajacych siedzibe w kraju;

Whycieczka fakultatywna - rodzaj imprezy
turystycznej, ktérej program obejmuje zmiane
miejsca pobytu jej uczestnikow

1.Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych
1.1.Dokonana przez Klienta rezerwacja
mozliwosci udziatu w imprezie turystycznej
traktowana jest jako propozycja zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych przez
organizatora (zwana dalej ,umowa”). Rezerwacja
moze zostac ztozona pisemnie, ustnie, na
podstawie telefonicznego zgtoszenia oraz droga
elektroniczna za posrednictwem strony
internetowej www.toptouristik.pl. Strona
internetowa www.toptouristik.pl i pisemne
informacje organizatora stanowig jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowia
oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego.
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1.2 Po dokonaniu zaptaty (zaliczki lub petnej
ceny) w punkcie sprzedazy imprezy turystycznej,
Klient otrzymuje umowe oraz potwierdzenie
podrézy zawierajace wszelkie istotne dane o
zarezerwowanej imprezie turystycznej

1.3. Klient przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢
za zaptate petnej kwoty ceny imprezy
turystycznej za wszystkich uczestnikéw
wskazanych na umowie przez dokonanie wptaty
ceny imprezy turystycznej (zaliczki lub petnej
ceny), oraz zobowiazuje sie do zawarcia umowy z
organizatorem. 1.4 Klient, ktéry zawart umowe
czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych
na umowie uczestnikéw imprezy turystycznej i
przejmuje tym samym odpowiedzialnos$¢
dotrzymania warunkéw umowy przez tychze
uczestnikow. Jest on réwniez odpowiedzialny za
informowanie uczestnikdw imprezy turystycznej
o wszystkich szczegétach dotyczacych imprezy
turystycznej.

2 DOKONANIE ZAPLATY ZA |IMPREZE
TURYSTYCZNA

2.1 Klient po dokonaniu wptaty zaliczki/petnej
ceny na poczet imprezy turystycznej oraz petnej
kwoty za zawarte dodatkowe ubezpieczenie
zawiera umowe. Zaliczka wynosi 29 %
(dwadziescia dziewiec¢) ceny przy rezerwacji
oferty pakietowej opartej na przelotach
liniowych, w ktérej przelot w jedna strone lub
dwie jest realizowany w oparciu o potaczenia
rejsowe liniami takich jak QATAR AIRWAYS (QR)
lub EMIRATES (EK) i innych rejsowych linii.
Ewentualng pozostata do zaptaty kwote nalezy
wptaci¢ w nieprzekraczalnym terminie 30 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. W przypadku nie dokonania w
terminie  wptaty  zaliczki, umowa ulega
rozwiazaniu.

2.2.Wyijatkiem sa oferty, ktére sg w systemie jako
,not refoundable room” lub ,oferta bezzwrotna”,
zgodnie z warunkami kontraktu hotelowego,
musza by¢ optacone w 100% w momencie
rezerwacji i nie podlega kosztom rezygnacji.
Optata za rezerwacje tylko przelotu, musi by¢
optacona w 100% w momencie rezerwacji i nie
podlega kosztom rezygnacji.

2.3 Zaptata za zawarte za posrednictwem
organizatora, dodatkowe ubezpieczenie,
ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw, kosztéw leczenia, a takze kosztéw
rezygnacji, dokonywana jest wraz z wptatg zaliczki
lub tez catej ceny w zaleznosci od terminu
dokonania rezerwacji imprezy turystycznej. Koszt
innych ustug $wiadczonych przez organizatora
takich jak np. posrednictwo w uzyskaniu wizy, jak
réwniez telefoniczne rezerwacje i zapytania, nie
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s3 (o ile na stronie internetowej
www.toptouristik.pl nie ma innej jednoznacznej
informacji) zawarte w cenie imprezy turystycznej.
Jezeli zatem takie koszty powstana, powinny one
zostaé wptacone u agenta wraz z zaptatg ceny
imprezy turystycznej, lub przelewem na rachunek
bankowy agenta wzglednie organizatora.

24 Klientowi w momencie dokonywania
rezerwacji przystuguje prawo wyboru sposobu
wydrukowania oraz dostarczenia dokumentéw
podrézy. Opcje przystugujace Klientowi to:

a) wydrukowanie dokumentow u agenta

b) przestanie mailem do klienta nawskazany przez
niego adres e-mail dokumentéw podrézy, do
samodzielnego wydruku

2.5 Jezeli cena imprezy turystycznej nie zostanie
w petni zaptacona w ustalonym w punkcie 2.1
terminie, umowa moze by¢ rozwiazana z dniem
gdy do rozpoczecia imprezy turystycznej
pozostaje 30 dni. W takim przypadku organizator
obciaza Klienta kosztami rezygnacji uczestnictwa
w imprezie turystycznej, w wysokosci i na
zasadach okreslonych w punkcie 6.2, 6.4 i 6.5
Warunkoéw Imprez Turystycznych.

3SWIADCZENIA, CENY

3.1 Rodzaj i zakres $wiadczen w ramach imprezy
turystycznej okreslany jest w oparciu o informacje
zamieszczone na stronie internetowe;j
www.toptouristik.pl. Przed zawarciem umowy
organizator zastrzega sobie prawo do zmiany w
kazdym czasie danych zawartych na stronie

internetowej  www.toptouristik.pl.  Impreza
turystyczna zaczyna sie i konczy, zgodnie z
zakupionym

przez Klienta czasem trwania imprezy
turystycznej wskazanym w umowie. Pierwszy i
ostatni dzien imprezy turystycznej przeznaczony
jest natransport.

3.2 Wyfacznie informacje zawarte na stronie
internetowej www.toptouristik.pl w momencie
zawarcia umowy stanowia czes¢ umowy. Opisy
wycieczek fakultatywnych zawarte na stronie
www.touristik.pl nie stanowia czesci umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych.

3.3 Ceny imprez turystycznych oraz $wiadczen
dodatkowych,  zamieszczone na stronie
internetowej www.toptouristik.pl, oraz w innych
dokumentach  organizatora przekazywanych
Klientom, wyrazone s3 w PLN. Dopuszcza sie
nastepujace formy ptatnosci: przelew
elektroniczny, wptata na rachunek bankowy,
ptatnosc karta kredytowa, debetowa za pomoca
przez terminala ptatniczego, przelew tradycyjny
realizowany w Urzedzie Pocztowym , gotéwka. W
przypadku zaptaty bezposrednio u agenta
dopuszczalna jest ptatnosé gotdwka,
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kartg kredytowa, debetowa za pomoca terminala
ptatniczego Ilub za pomocay elektronicznych
systemow ptatniczych np. PayU.

3.4 Organizator stara sie w miare mozliwosci
uwzgledniaé pozaumowne szczegélne Zzyczenia
Klientéow nie ujete w informacjach zawartych na
stronie internetowej www.toptouristik.pl, jak np.
pokoje obok siebie, czy dane pietro lub konkretny
numer pokoju. Tylko pisemne potwierdzenie
realizacji pozaumownego szczegdlnego zyczenia
Klienta przez organizatora stanowi podstawe
roszczen Klienta wobec organizatora w
przypadku niewykonania zyczenia. Brak realizacji
pozaumownego szczegdlnego zyczenia Klienta w
przypadku nie otrzymania przez Klienta
pisemnego potwierdzenia od organizatora lub
droga mailowa na wskazany przez Niego adres w
Umowie adres mailowy, potwierdzenia, nie moze
by¢ podstawa wysuwania jakichkolwiek roszczen
wobec organizatora.

3.5 Organizator w ramach organizowanych
imprez turystycznych nie zapewnia szczegodlnej
opieki osobom niepetnoletnim oraz osobom w
stosunku do ktérych istnieje podstawa do
ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych.
Osoby te moga uczestniczy¢ w imprezie
turystycznej wytacznie pod opieka o0séb
dorostych.

3.6 Doba hotelowa rozpoczyna sie przewaznie o
godzinie 14.00 czasu lokalnego w dniu przyjazdu
za$ konczy sie w dniu wyjazdu o godzinie 12.00
czasu lokalnego. W niektérych przypadkach
mozliwos¢ skorzystania z positkéw moze byc
ograniczona w zwiazku z  rzeczywistymi
godzinami przelotu. Do godziny, w ktérej konczy
sie doba hotelowa Klient powinien wraz ze swoimi
bagazami opusci¢ pokoj hotelowy. W takim
przypadku Klient, gdy doba hotelowa ulegnie
zakonczeniu, powinien pozostawic¢ swe bagaze w
specjalnie do tego przeznaczonym miejscu, o ile
taka mozliwo$¢ hotelarz oferuje.

3.7 Zabieranie zwierzat domowych jest
dopuszczalne w przypadku uzyskania pisemnego
potwierdzenia od organizatora. Koszt transportu
zwierzecia oraz jego pobytu w hotelu pokrywa w
catosci  Klient. Brak mozliwosci zabrania
zwierzecia przez Klienta w przypadku nie
otrzymania przez Klienta pisemnego lub droga
mailowa na wskazany przez Klienta w Umowie
adres mailowy potwierdzenia od organizatora, nie
moze by¢ podstawa wysuwania jakichkolwiek
roszczen wobec organizatora.

3.8. Ryzyko utraty pieniedzy, wszelkich
dokumentoéw, urzadzen technicznych i lekarstw,
znajdujacych sie w wykorzystywanych przez
klienta apartamentach, mieszkaniach , domach
hotelowych oraz hotelach ponosi Klient.

4 ZMIANY SWIADCZEN | CEN

4.1 Organizator zastrzega sobie mozliwosc
zmiany umownej i dodatkowo poswiadczonej w
potwierdzeniu podrézy ceny imprezy turystycznej
z powodu wzrostu kosztéw transportu (np.
doptaty paliwowe), wzrostu optat urzedowych,
podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w
portach morskich i lotniczych, wzrostu kurséw
walut. W przypadku koniecznosci podwyzszenia
ceny, organizator kazdorazowo zobowigzany
bedzie udokumentowaé wptyw na podwyzszenie
ceny, jednej z wyzej okreslonych okolicznosci. O
zZmianie ceny organizator niezwtocznie
poinformuje Klienta za posrednictwem punktu
sprzedazy, w ktérym zawarta zostata umowa.
Klient zostanie poinformowany o takiej sytuacji
niezwtocznie w razie jej zaistnienia, najpdzniej 21-
ego dnia przed data wyjazdu. W okresie 20
(dwudziestu) dni przed data wyjazdu cena
ustalona w umowie z Klientem nie moze by¢
podwyzszona.

42 W przypadku zmiany przez organizatora
istotnych warunkéw umowy z Klientem, z
przyczyn od organizatora niezaleznych, przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, organizator
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
Klienta o tresci tych zmian za posrednictwem
Agenta, z ktérym umowa zostata zawarta. Po
otrzymaniu takiej informacji Klient w ciggu
kolejnych trzech dni kalendarzowych
zobowigzany jest na pismie poinformowac
Agenta, u ktérego umowa zostata zawarta, czy

przyjmuje proponowang zmiang umowy czy tez
odstepuje od zawartej umowy za zwrotem
whniesionych przez niego optat. Klient, ktoéry
przyjmie zaproponowane zmiany warunkow
umowy nie ma prawa do dochodzenia
odszkodowania z tytutu przyjecia zmiany.
Skorzystanie przez Klienta z uprawnienia do
odstapienia od umowy  wskutek nie
zaakceptowania przez Niego dokonanych zmianw
umowie uprawnia, wedle wyboru, do ztozenia
oferty uczestnictwa w innej zastepczej imprezie
turystycznej organizowanej przez organizatora o
tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze
zgodzi sie na impreze turystyczng o nizszym
standardzie za zwrotem réznicy w cenie lub do
zadania zwrotu wniesionych z tytutu zawarcia
umowy optat.

4.3 W przypadku koniecznosci zmiany portu
wylotowego lub powrotnego zwiazanej z anulacja
danego rejsu jak w pkt. 13.1 ¢ do 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, organizator
zorganizuje przelot zastepczy, Klient musi
zaakceptowac alternatywne potaczenie lotnicze i
godziny.

5ZNIZKI DLA DZIECI

5.1 W przypadku, gdy uczestnikiem imprezy
turystycznej jest dziecko, Zgtaszajacy powinien
powiadomic¢ o tym fakcie, podajac jednoczesnie
wiek dziecka wraz z doktadng data urodzenia i
przedstawi¢ na to odpowiedni dokument.
Organizator ma prawo do sprawdzenia wieku
dziecka na podstawie dokumentéw osobistych. W
przypadku niezgodnosci wieku z podanym,
Organizator upowaznione bedzie do naliczenia i
pobrania prawidtowej ceny imprezy turystycznej
wraz z optata manipulacyjna, ktéra wynosi 130
zt/za zmiane za osobe. Optata ta stanowi
rownowartos¢ kosztow poniesionych przez
Organizator z tytutu dokonanych zmian. Za
upowazniajacy do uzyskania znizki wiek dziecka
przyjmuje sie wiek w dniu zakonczenia imprezy
turystycznej.

5.2 Za dzieci w wieku ponizej 2 lat podrézujace
samolotem, w przypadku imprezy turystycznej
obejmujacej przelot i zakwaterowanie, sa
pobierane mniejsze optaty w zaleznosci od
destynacji, dtugosci pobytu i rodzaju linii lotniczej.
Jedynie w przypadku wykupienia samego
przelotu, pobierana jest optata indywidualnie
ustalana przez przewoznika. W obu przypadkach
dziecko podroézuje bez prawa do wtasnego miejsca
siedzacego.

6 REZYGNACJA ZE STRONY UCZESTNIKA,
ZMIANA UMOWY, OSOBY ZASTEPCZE

6.1 Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
Klienci maja mozliwos¢ zrezygnowania z imprezy
turystycznej.

Oswiadczenie o rezygnacji zimprezy turystycznej,
Zgtaszajacy jest zobowiazany ztozy¢é w formie
pisemnej w punkcie sprzedazy, w ktérym zawart
umowe. Data ztozenia rezygnacji jest dzien jej
wptywu do punktu sprzedazy, w ktérym zostata
zawarta umowa.

6.2 Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w
imprezie turystycznej lub jezeli nie rozpocznie
imprezy turystycznej z powoddw niezaleznych od
organizatora, Organizator zastrzega sobie prawo
zadania zaptaty petnych kosztéw ubezpieczenia
oraz  kwot  stanowiacych  réwnowartosc
rzeczywistych kosztéow w wysokosci nie wyzszej
niz ustalona na zasadach okreslonych w punktach
6.4 Warunkéw Imprez Turystycznych
poniesionych w zwigzku z dokonanymi juz
przygotowaniami do zorganizowania imprezy
turystycznej. Przy obliczaniu naleznych do zaptaty
kwot uwzglednia sie koszty jakie zostaty
zaoszczedzone, a takze mozliwo$¢ innego
wykorzystania $wiadczen. Organizator w gestii
Klienta pozostawia decyzje o zbieraniu i
gromadzeniu dowoddw na to, czy ze wzgledu na
rezygnacje z uczestnictwa w  imprezie
turystycznej, wzglednie jej nie rozpoczecia
powstaty koszty nizsze niz te, ktére zostaty
okreslone przez Organizator jako rzeczywiste
koszty rezygnacji, w wysokosci nie wyzszej niz
okreslonej w punktach 6.4 i 6.5, wzglednie Klient
moze zwrécic  sie do  Organizatora o
przedstawienie indywidualnych wyliczen
poniesionych na jego rezerwacje kosztow.

6.3 Klient ponosi koszty rezygnacji rowniez, gdy
nie stawit sie punktualnie na lotnisku lub w
miejscu rozpoczecia imprezy turystycznej, w
czasie podanym w dokumentach podrézy lub
jezeli rozpoczecie przez niego imprezy
turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na brak
dokumentoéw, np. paszportu lub niezbednej wizy.
Qile Klient nie poinformowat Organizatora o swej
rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej
przed jej rozpoczeciem zobowigzany jest
przekaza¢ Agentowi, w ktérym zawart umowe
informacje na pi$mie o tym, iz wimprezie takiej nie
uczestniczy, najpdzniej do konca dnia, w ktérym
impreza turystyczna sie rozpoczeta.

6.4 Koszty rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej wynosza standardowo za osobe:

- do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy 29%
ustalonej ceny

- od 29 do 14 dnia przed rozpoczeciem imprezy
65% ustalonej ceny

-od 13 do 3dniaprzed rozpoczeciem imprezy 85%
ustalonej ceny

- od 2 dnia do dnia wylotu wtacznie 98% ustalonej
ceny

6.4 a Koszty rezygnacji z uczestnictwa w
imprezie turystycznej obejmujacej tylko
zakwaterowanie:

- do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy 29%
ustalonej ceny

- od 29 do 14 dnia przed rozpoczeciem imprezy
65% ustalonej ceny

-od 13 do 3dniaprzed rozpoczeciem imprezy 85%
ustalonej ceny

- od 2 dnia do dnia wylotu wtacznie 98% ustalonej
ceny

6.5 Na zyczenie Klienta, w miare mozliwosci, w
tym w miare dostepnosci miejsc, istnieje
mozliwos$¢ zmiany umowy. Zmiana umowy wiaze
sie z kosztami, ktére wymagaja potwierdzenia u
kontrahenta, przewoznika, przez organizatora na
service@toptouristik.pl. Koszt kazdej zmiany to
130 zt/za osobe za jedna zmiang. Optata ta
stanowi réownowartos¢ kosztéw manipulacyjnych
poniesionych przez Organizatora z tytutu
dokonanych zmian. Zmiana rezerwacji w sktad
ktorej wchodza przeloty w taryfie bez mozliwosci
jakiejkolwiek zmiany, réwnoznaczne jest z
anulacja imprezy turystycznej, zgodnie z punktem
6.4. W przypadku zmiany na zyczenie Klienta,
umowy o impreze turystyczna, obejmujacej
przelot samolotem na umowe z dojazdem
wtasnym lub odwrotnie zmiana taka jest mozliwa
wytacznie po rozwigzaniu dotychczasowej
umowy na zasadach okreslonych w punktach 6.4,
6.4 a, 6.5 Warunkéw Imprez Turystycznych przy
jednoczesnym zawarciu nowej umowy, na
podstawie, ktoérej Klient zobowigzany jest
zaptacic cene za impreze turystyczng wskazang w
nowej umowie. W przypadku zmiany rodzaju
zakwaterowania, rodzaju wyzywienia z np. dwéch
positkbw (HB) na all inclusive, optata
manipulacyjna wynosi 130 zt za osobe za zmiane.
Wszelkie zmiany musza by¢ potwierdzone przez
lokalnego kontrahenta.

6.6 Pod pojeciem zmiany umowy na zZyczenie
Klienta, o ktérej mowa w pkt 6.5, rozumie sie np.
zmiane miejsca pobytu lub trasy wycieczki, czasu
trwania imprezy turystycznej oraz programu
imprezy turystycznej, rodzaju transportu. Jesli z
zawartej umowy wynika, iz w danej imprezie
turystycznej ma braé udziat kilku uczestnikéw,
rezygnacja chociazby jednego jej uczestnika z
udziatu w tej imprezie turystycznej lub zmiana
wieku uczestnika upowaznia Organizatora do
dokonania ponownej kalkulacji ceny za udziat w
tejimprezie turystycznej.

6.7 Przeniesienie na osobe trzecia praw i
obowiazkéw na osobe trzecig nie jest mozliwe i
wiaze sie to zakupem nowej imprezy turystycznej.
6.8 W przypadku rezerwacji samego przelotu
liniowego zmiany terminu powrotu lub lotniska po
rozpoczeciu imprezy turystycznej nie sa mozliwe,
chyba Zze Organizator uda sie uzyskac pisemne
potwierdzenie od linii lotniczej, Ze takazmiana jest
mozliwa i Klient potwierdzi pisemnie, Zze pokryje
koszty zwigzane z taka zmiana. Koszt
manipulacyjny zmiany to 130 zt za osobe za
zmiana.

6.9 Wszelkie optaty zwigzane z rezygnacjy i
zmiang umowy jak réwniez optaty za



indywidualny przebieg imprezy turystycznej sa
natychmiast wymagalne.

7 PODROZ SAMOLOTEM

7.1 Z dniem 16.07.2006 organizator podrézy
zobowiazany jest zgodnie z rozporzadzeniem
/EG/ 2111/2005 =z dnia 14.12.2005 do
poinformowania pasazeréw korzystajacych z
transportu lotniczego o tozsamosci przewoznika
lotniczego wykonujacego

przewoz. Jezeli w dniu zawarcia umowy nie jest
jeszcze znany przewoznik lotniczy to organizator
zobowiazuje sie tymczasowo do podania nazwy
przypuszczalnego przewoznika. Jak  tylko
ostatecznie zostanie ustalony przewoznik,
organizator niezwtocznie powiadomi o tym
Klienta poprzez Agenta, u ktérego Klient nabyt
impreze turystycznag. W wypadku zmiany
przewoznika po zawarciu umowy Klient zostanie
niezwtocznie o tym poinformowany przez
Organizator. Organizator zastrzega sobie
mozliwos¢ zmiany przewoznikéw lotniczych i
numerdw lotéw. Wykaz przewoznikéw lotniczych
podlegajacych zakazowi wykonywania
przewozow w ramach wspoélnoty znajduje sie na
stronie Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

7.2 Podréze lotnicze Organizatora odbywaja sie
jako non-stop, z przesiadkami lub ladowaniami
posrednimi w trakcie trwania podrézy. W
niektérych przypadkach przylot na miejsce
docelowe moze odbywa¢ sie w godzinach
nocnych, a powrét w godzinach porannych.

7.3 Rezerwacja miejsc jest mozliwa podczas
indywidulanej odprawy przez klienta. Organizator
nie posredniczy w rezerwacji miejsc w samolocie.
7.4 Informacje na temat dopuszczalnej wagi
bagazu kazdego uczestnika zawarte s3 w
dokumentach  podrézy lub na  stronie
przewoznika. Dzieci do lat 2 nie maja prawa do
posiadania osobnego bagazu.

7.5 Na 48 godzin przed wylotem Klient
zobowiazany jest potwierdzi¢ godzine wylotu w
punkcie sprzedazy imprezy turystycznej.
Potwierdzenie terminu podrézy powrotnej Klient
zobowiazany jest potwierdzi¢ w lokalnej agencji
lub u przewoznika. W przypadku zawarcia umowy,
ktorej przedmiotem jest tylko przelot samolotem
Klient zobowiazany jest potwierdzi¢ godzine
wylotu pod numerem telefonu 61 679 4400 na 48
godzin przed wylotem, a godzine powrotu zgodnie
z informacja zawarta w dokumentach podrézy.
7.6 Klienci uczestniczacy w imprezie turystycznej
obejmujacej przelot samolotem lub klienci ktorzy
zawarli umowe o ustuge turystyczna, ktorej
przedmiotem jest tylko przelot samolotem
powinni stawic sie na lotnisku na co najmniej dwie
godziny przed planowanym odlotem.

7.7 Transport bagazu o charakterze specjalnym
(wyposazenie sportowe, wozki inwalidzkie itp.)
dozwolony jest po uprzednim zgtoszeniu u Agenta
z ktérym zawarta zostata umowa, za dodatkowa
odptata. Informacje o cenach za tego rodzaju
transport mozna uzyska¢ u Agenta lub w danych
liniach  lotniczych, ktére s3  wytacznie
odpowiedzialne za organizacje i przeprowadzenie
transportu, jak tez pobieranie optat. Transport
bagazu o charakterze specjalnym z lotniska
docelowego do hotelu lub miejsca, do ktérego
zgodnie z umowa udaje sie Klient, odbywa sie na
koszt i ryzyko Klienta. Przewo6z zwierzat jest
mozliwy po uprzednim zgtoszeniu i potwierdzeniu
przez linie lotnicza za dodatkowa optata. W takim
przypadku stosuje sie postanowienia pkt 3.7
Warunkéw Imprez Turystycznych.

7.8 Ryzyko utraty pieniedzy, wszelkich
dokumentéw, przedmiotéow  wartosciowych,
urzadzen technicznych i lekarstw, znajdujacych
sie w oddanym do transportu bagazu, ponosi
Klient. Ewentualne szkody powstate podczas
transportu lotniczego usuwane beda zgodnie z

przepisami prawa lotniczego. Przewéz
przedmiotow wartosciowych (pieniadze,
lekarstwa, urzadzenia elektroniczne,

kosztownosci itp.) nie jest mozliwy w bagazu
rejestrowanym. Organizator nie odpowiada za
zadne szkody powstate w trakcie podrdzy.

8 PRZEDEUZENIE POBYTU W TRAKCIE
TRWANIA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

W  przypadku zamierzonego przez Klientéw
przedtuzenia pobytu w trakcie trwania imprezy

turystycznej, Klienci proszeni s3 o to, aby
skontaktowac¢ sie odpowiednio wczesniej z
przedstawicielem organizatora imprezy
turystycznej oraz z centrala w Poznaniu
service@toptouristik.pl. Przedtuzenie pobytu jest
mozliwe jedynie wtedy, gdy sa jeszcze wolne
miejsca na zakwaterowanie, wzglednie miejsca w
samolocie lub innym s$rodku transportu. Klient
zobowiagzany jest uisci¢ koszty przedtuzonego
pobytu gotéwka na miejscu, u przedstawiciela
Organizatora lub w lokalnej agencji oraz koszty
manipulacyjne, ktére wynosza 130 zt za osobe za
zmiane . Klient zobowiazany jest réwniez do
pokrycia kosztéw zakupu nowego Dbiletu
lotniczego. W przypadku, gdy w wyniku
przedtuzenia pobytu nastapi zmiana lotniska
docelowego na powrocie, Klientowi nie
przystuguje z tego tytutu roszczenie o
zapewnienie zastepczego s$rodka transportu.
Koszty za przedtuzenie pobytu oblicza sie wedtug
sezonowych taryf dziennych. W w/w przypadku
prosimy o sprawdzenie waznosci Panstwa
dokumentu tozsamosci.

9 SZCZEGOLNE WSKAZOWKI DLA KLIENTOW
KORZYSTAJACYCH z
MIESZKAN,APARTAMENTOW DOMOW
WAKACYJNYCH(W RAMACH DOJAZDU
WLASNEGO)

9.1 Mieszkania, apartamenty i domy wakacyjne
moga by¢ zajmowane jedynie przez potwierdzong
w umowie liczbe osob dorostych i dzieci. Kazdy
Klient zobowiazany jest do zachowania czystosci i
porzadku w miejscu zakwaterowania oraz w
pomieszczeniach przeznaczonych do wspélnego
uzytkowania.

9.2 Zwierzeta domowe moga przebywaé¢ w
mieszkaniach, apartamentach i domach tylko w
przypadku, gdy informacja na stronie
internetowej  www.toptouristik.pl  wyraznie
dopuszcza taka mozliwos¢. Brak mozliwosci
zabrania zwierzecia przez Klienta nie moze by¢
podstawa wysuwania jakichkolwiek roszczen
wobec Organizatora.

9.3 W informacjach wskazanych na stronie
internetowej www.toptouristik.pl przy
przekazaniu kluczy moze zaistnie¢ obowiazek
uiszczenia przez Klienta lokalnej optaty
klimatycznej lub odpowiedniej kaucji, tytutem
zabezpieczenia zaptaty za ewentualne
wyrzadzone szkody. Zwrot lub rozliczenie kaucji
nastepuje zawsze z chwilg opuszczania miejsca
zakwaterowania i przekazania
wykorzystywanych  pomieszczen w  stanie
zgodnym z zawarta umowa.

9.4 Klienci s3 zobowigzani przestrzegaé
ustalonych terminéw i godzin przyjazdu i wyjazdu
Z miejsca pobytu oraz w przypadku zmiany tych
terminéw obowiagzani s3 informowacé o takim
fakcie przedstawiciela organizatora czyniac to ze
stosownym wyprzedzeniem, to jest takim, ktére
umozliwia Organizatorowi nalezyte wywigzanie
sie z zaciagnietych wobec Klienta zobowiazan.

9.5 W przypadku gdy umowa dotyczy pobytu w
mieszkaniach, apartamentach lub domach
wakacyjnych koszty dodatkowe, co do ktérych nie
istnieje obowiazek ich pokrycia, nie s zawarte w
cenie imprezy turystycznej. Jezeli na stronie
internetowej  www.toptouristik.pl nie ma
informacji, ze sa one wliczone w cene imprezy
turystycznej, s one ptatne na miejscu.

9.6. Ryzyko utraty pieniedzy, wszelkich
dokumentéw, przedmiotéow  wartosciowych,
urzadzen technicznych i lekarstw, znajdujacych
sie  w  wykorzystywanych przez klienta
apartamentach, domach wakacyjnych  ponosi
Klient.

10 UBEZPIECZENIA PODCZAS TRWANIA
IMPREZY TURYSTYCZNE)J

10.1 WSszyscy Klienci Organizatora objeci sa
podstawowym ubezpieczeniem od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw

oraz kosztéw leczenia i ubezpieczenie bagazu.
10.2 Sumy ubezpieczen w ramach wariantu
podstawowego wynikajacego z tresci Warunkow
Ubezpieczenia Podczas Podrézy, stanowigcych
zatacznik  do  umowy ubezpieczenia  Nr
GT249/2015 zawartej w dniu 21.12.2015 z
Towarzystwem Ubezpieczeniowym Europa ul.

Gwiazdzista 62, 54-413 Wroctaw nr KRS
0000002736, wynosza odpowiednio:

- koszty leczenia 15 000 EUR

- koszty ratownictwa 5 000 EUR

- nastepstwa nieszczesliwych wypadkow :

- trwaty uszczerbek na zdrowiu: 3000 EUR
-$mierc¢: 1800 EUR

- koszt ubezpieczenia bagazu : 300 EUR

10.3 Organizator rekomenduje wszystkim swoim
Klientom zawarcie dodatkowego ubezpieczenia, o
szerszym

zakresie, w ramach wariantu standardowego,
wariantéw optymalnych:

Wariant |

- koszty leczenia 30 000 EUR

- koszty ratownictwa 5 000 EUR

-NNW

- trwaty uszczerbek na zdrowiu 3 000 EU

-$mier¢ 1800 EUR

- koszt ubezpieczenia bagazu podréznego: 300
EUR

Wariant Il

- ubezpieczenie kosztow rezygnacji 3% wartosci
rezerwacji

10.4 Szczegétowy opis zakresu ubezpieczenia
wariantéw:  podstawowego, standardowego,
optymalnych oraz ubezpieczen od kosztow
rezygnacji z podrézy zawarty jest w Warunkach
Ubezpieczenia Podczas Podrézy TU Europa ul.
Gwiazdzista 62, 54-413 Wroctaw nr KRS
0000002736.

10.5 W ramach ubezpieczenia zawartego za
posrednictwem Organizator nie wydaje sie
odrebnych polis. Wszyscy klienci maja ten sam
numer polisy.

10.6 W przypadku zawarcia umowy, ktérej
przedmiotem jest tylko przelot samolotem
ochrona ubezpieczeniowa w zakresie
ubezpieczenia podstawowego od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow oraz kosztéw leczenia
rozpoczyna sie w momencie dokonania odprawy
lotniskowej i obejmuje 24 godziny od tego
momentu.

11. ROZWIAZANIE uMowy PRZEZ
ORGANIZATORA IMPREZY TURYSTYCZNEJ
11.1 Organizator ma prawo do rozwigzania
umowy w terminie do 7 dni kalendarzowych przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, poprzez
ztozenie Zgtaszajacemu stosownego
os$wiadczenia na pismie, jezeli:

a) wymagana lub okreslona w informacji zawartej
nastronie internetowej www.toptouristik.pl lub w
potwierdzeniu podroézy taczna liczba uczestnikow
imprezy turystycznej nie zostata osiggnieta. W
przypadku imprez turystycznych o charakterze
objazdowym i rejsow, Organizator moze
rozwigza¢ umowe o S$wiadczenie ustug
turystycznych z uwagi na brak okreslonej w
informacji zawartej na stronie internetowej
www.toptouristik.pl lub potwierdzeniu podrézy
minimalnej liczby uczestnikéw, na 7 dni
kalendarzowych przed terminem rozpoczecia
imprezy turystycznej;

b) nastapito zdarzenie noszace cechy sity wyzszej;
c) liczba oséb nie przekroczy 40 oséb dla imprez
turystycznych, polegajacych na zwiedzaniu.

11.2 W przypadku rozwigzania umowy z
powodéw lezacych po stronie Organizatora,
Klient moze niezwtocznie ztozy¢ o$wiadczenie, iz
oczekuje, aby Organizator zaoferowat mu
zastepcza ustuge turystyczng o tym samym lub
wyzszym standardzie, chyba Ze zgodzi sie na
impreze o nizszym standardzie za zwrotem
réznicy w cenie. O ile Klient nie skorzysta ze
swojego prawa do wziecia udziatu w innej
imprezie turystycznej, otrzyma zwrot kwoty
zaptaconej za uczestnictwo w imprezie
turystycznej.

12 NADZWYCZAJNE OKOLICZNOSCI, SItA
WYZSZA

12.1 Jezeli w wyniku wystapienia sity wyzszej
przeprowadzenie imprezy turystycznej zostanie
szczegoblnie utrudnione zaréwno Klient jak i
Organizator maja prawo do rozwigzania umowy.
12.2 W przypadku, gdy zdarzenie w postaci sity
wyzszej nastgpito po rozpoczeciu imprezy
turystycznej, Organizator zobowigzany jest
podjac¢ wszelkie niezbedne kroki zmierzajace do
zapewnienia powrotu uczestnikom imprezy



turystycznej. Powstate z tego tytutu koszty
zorganizowania i zapewnienia  transportu
wywotanego wypadkiem sity wyzszej ponoszone
sa przez Klienta i Organizator w czesciach
réwnych.

13 ODPOWIEDZIALNOSC

13.1 Organizator zobowiazuje sie zrealizowac
umowe z zachowaniem nalezytej starannosci,
przy jednoczesnym uwzglednieniu zawodowego i
profesjonalnego charakteru prowadzonej przez
siebie dziatalnosci gospodarczej.

13.2 Organizator odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wytacznie dziataniem lub zaniechaniem Klienta,
dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie
uczestniczacych ~w  wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
uniknaé, albo zdarzeniami noszacymi cechy sity
wyzszej. Wytaczenie odpowiedzialnosci  za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,
nie zwalnia Organizatora od obowiazku udzielenia
w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy
poszkodowanemu Klientowi.

13.3 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate w wyniku udziatu Klienta w
imprezach sportowych i innych wydarzeniach
organizowanych podczas imprezy turystycznej.
13.4 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
terminowe wystawienie i doreczenie niezbednych
wiz przez odpowiednie placéwki dyplomatyczne.
13.5 Organizator odpowiada ewentualnie wraz z
przewoznikiem, wedtug  miedzynarodowych
porozumien z Warszawy, Hagi i Guadalajary,
dodatkowego porozumienia dotyczacego lotéw
do USA i Kanady jak i porozumienia
Montrealskiego z 28.05.1999. Konwencja
Warszawska i  dodatkowe  porozumienia
dotyczace lotéow do USA i Kanady ograniczaja z
reguty  odpowiedzialno$¢  przewoznika w
przypadku $mierci lub uszkodzenia ciata, jak
rowniez w przypadku utraty lub uszkodzenia
bagazu. Szkody w bagazu Klientéw powstate przy
przewozach lotniczych powinny by¢ zgtoszone
bezposrednio przedstawicielstwu linii lotniczej po
stwierdzeniu  szkody przy  wykorzystaniu
formularza zgtoszeniowego (P. . R.). W przypadku
uszkodzenia bagazu reklamacje nalezy zgtosi¢ w
formie pisemnej w ciagu 7 dni od dnia odebrania
uszkodzonego bagazu przedstawicielstwu linii
lotniczych, a w przypadku zaginiecia bagazu w
ciggu 21 dni.

13.6 Przy transporcie statkami i promami
obowiazujg postanowienia danego armatora,
jezeli transport nie jest czescia sktadowa imprezy
turystycznej Organizatora.

13.7 Organizator zgodnie z brzmieniem
obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa
ogranicza swa odpowiedzialno$c¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustug do dwukrotnej
ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego
Klienta. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkéd
na osobie.

13.8. W przypadku imprez samolotowych Klient
jest zobowiazany potwierdzi¢ rozktad powrotny
na 24 h godziny przed planowana godzing odlotu
do kraju w lokalnej agenciji.

13.9. Zwraca sie uwage, ze kobiety ciezarne nie
powinny podrézowac samolotem bez uprzedniej
konsultacji medycznej. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa, kobiety ciezarne w okresie od 26
tygodnia do korica 34 tygodnia (w przypadku cigzy
mnogiej od konca 20 tygodnia do konca 28
tygodnia) ciazy, zobowigzane s3 przedtozyc
przewoznikowi zaswiadczenie lekarskie w jezyku
angielskim o braku przeciwskazan do lotu.
Kobiety po 34 tygodniu (w przypadku cigzy
mnogiej po 28 tygodniu) cigzy moga nie zostac
dopuszczone przez przewoznika do lotu.
Ostateczng decyzje o dopuszczeniu do lotu
kobiety ciezarnej podejmuje kapitan samolotu.

14 OBOWIAZEK WSPOEDZIALANIA

14.1 Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient
stwierdza wadliwe wykonywanie = umowy,
zobowiazany jest niezwtocznie zawiadomic o tym
przedstawiciela Organizatora, jezeli takowy

bedzie na miejscu pobytu oraz wykonawce ustugi
w sposéb odpowiedni do rodzaju ustugi.

14.2 Klienci wynajmujacy mieszkania,
apartamenty i domy wakacyjne w przypadku
koniecznosci  zgtoszenia  reklamacji, winni
kierowa¢ je bezposrednio, do podanej w
dokumentach podrézy, osoby kontaktowej. W
przypadku bezskutecznej interwencji nalezy
kontaktowaé sie z  miejscowa agencja
reprezentujaca Organizatora.

14.3 Oczekiwaniem Organizatora jest to, iz
Klienci beda wspétdziata¢ z Organizatorem tak
aby impreza turystyczna miata przebieg zgodny z
zawarta umowa. W zwigzku z tym wspétdziatanie
powinno wyrazac sie poprzez:

- posiadanie waznego przez caty czas trwania
imprezy turystycznej oraz okres 6 miesiecy po jej
zakonczeniu paszportu, przy uwzglednieniu tego,
iz w szczegolnych wypadkach okres ten musi by¢
nie krétszy niz 12 miesiecy,

- posiadanie waznej wizy,

- spetnianie innych podobnych wymogow
upowazniajacych do pobytu w danym panstwie na
terytorium ktérego odbywac bedzie sie impreza
turystyczna,

- posiadanie dokumentéw podrézy Organizatora.
14.4 Klient odpowiada réwniez za spetnienie
innych wymogoéw w szczegodlnosci zdrowotnych
umozliwiajacych  mu  udziat w  imprezie
turystycznej bez uszczerbku dla swojego zdrowia
oraz zdrowia innych jej uczestnikow.

15 REKLAMACJE | PRZEDAWNIENIE
ROSZCZEN

Wszelkie roszczenia powinny byé¢ zgtoszone jak
najszybciej na miejscu lokalnej agencji. W
przypadku braku mozliwosci braku kontaktu, o
zaistniatej  sytuacji nalezy  poinformowac
Organizatora droga mailowa pod adresem e-mail
service@toptouristik.pl lub droga telefoniczng
+48616794400. Dane kontaktowe znajduja sie na
dokumentach podrézy. Reklamacje, ktére sa
zgtaszane na miejscu, musza by¢ potwierdzone
pisemnie przez lokalng agencje. Reklamacja
(pismo reklamacji i inne dokumenty dotyczace
przedmiotu sprawy) nalezy zgtosi¢ droga mailowa
na service@toptouristik.pl lub poczta tradycyjna
na adres TOP Touristik ul.Piekary 6/13, 61-823
Poznan w ciggu 30 dni kalendarzowych od
powrotu. Organizator ma 30 dni kalendarzowych
na ustosunkowanie sie.

16 POSTANOWIENIA PASZPORTOWE
WIZOWE, CELNE, DEWIZOWE | OCHRONY
ZDROWIA

16.1 Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
nalezy zapoznac sie z informacjami zawartymi na

stronie www.msz.gov.pl (z przepisami
paszportowymi, wizowymi i  sanitarnymi,
obowiazujacymi w kraju docelowym),

zamieszczonymi  na  stronie internetowej
www.toptouristik.pl, a z ich ewentualnymi
zmianami wskazanymi w potwierdzeniu podroézy.
Znajduja sie tam istotne informacje, dotyczace
niezbednych formalnosci zwigzanych z impreza
turystyczna. Obywatele innych narodowosci niz
polska zobowiagzani s3 zasiegnaé informacji o
przepisach  wjazdowych w  odpowiednich
placéwkach dyplomatycznych oraz ich
bezwzglednie przestrzegac.

16.2 Klient przejmuje odpowiedzialnos¢ za
dotrzymanie i przestrzeganie obowigzujacych
przepiséw, niezbednych do przeprowadzenia
imprezy turystycznej. Wszelkimi szkodliwymi
nastepstwami, szczegdlnie zadaniem uiszczenia
kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej, ktére
wynikty z niedotrzymania tych przepiséw, z
wyjatkiem takich, ktére zostaty zawinione przez
fatszywe badZ brakujace informacje ze strony
Organizatora , obciazany jest Klient. Z uwagi na
dtugi czas oczekiwania na wydanie dokumentéw
upowazniajacych do przekroczenia granicy
(paszport, dowdd osobisty, wizy, ksigzeczka )
prosimy o uwzglednienie tego faktu przy
planowaniu podrézy za granice.

16.3 Informujemy iz w ramach Unii Europejskiej
mozna podrézowa¢ na podstawie dowodu
osobistego. Podrézujace dzieci musza posiadac
wtasny dokument tozsamosci (paszport lub
dowdd osobisty).

16.4 Przy podrézach do krajéw poza Unie
Europejska, kazda osoba podrézujagca w tym
dziecko zobowigzana jest posiada¢ wazny
paszport.

17 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa nie
naruszaja postanowienn ustawy o ustugach
turystycznych oraz ustawy o ochronie niektérych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny.
Niewaznos¢ pojedynczych postanowien umowy
nie narusza waznosci catej umowy. Dotyczy to
réwniez  niniejszych  Ogdlnych ~ Warunkow
Uczestnictwa, stanowiacych integralng czesé
umowy o S$wiadczenie ustug turystycznych.
Ewentualne spory powstate w zwigzku z
wykonaniem umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, strony beda  rozstrzygac
polubownie, a w przypadku braku porozumienia
przez witasciwy miejscowo i rzeczowo sad
powszechny w Poznaniu. TOP Touristik Sp. z o.o.
Whpis do Rejestru Organizatoréow Turystyki i
Posrednikéw  Turystycznych ~ Wojewddztwa
Wielkopolskiego pod numerem 707 Niniejsze
Ogdlne Warunki Uczestnictwa obowiazuja dla
imprez turystycznych zarezerwowanych od dnia
21.12.2015r.

OSWIADCZENIE
Ja, nizej podpisany

Niniejszym o$wiadczam, iz zapoznatem/am sie z
niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa oraz
e je akceptuje.
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