detpag Regulamin dokonywania wptfat w Serwisie Dotpay

Tekst jednolity z dnia 20.09.2016 r.

DEFINICJE

. Dotpay - Spoétka pod firmg Dotpay Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wielickiej 72,

30-552 Krakéw, NIP 6342661860, REGON 240770255, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem KRS 0000296790, prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakéw-Srédmiescie w Krakowie,
Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale zaktadowym 4.000.000,00
ztotych, kapitale optaconym 4.000.000,00 ztotych, posiadajgca status agenta rozliczeniowego,
prowadzgca system autoryzacji i rozliczen na podstawie zgody Prezesa Narodowego Banku
Polskiego z dnia 29. wrzesnia 2008 r. nr 3/2008 oraz posiadajgca zgode na prowadzenie
dziatalnos$ci w charakterze Krajowej Instytucji Ptatniczej, wydang przez Komisje Nadzoru
Finansowego w dniu 3. wrzesnia 2013 roku, nr wpisu do rejestru: IP14/2013, zarejestrowana w
rejestrze ustug ptatniczych dostepnym pod adresem https://erup.knf.gov.pl/View/. Dziatalnosc¢
Dotpay podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Dotpay nie jest bankiem, nie prowadzi
dziatalnosci o charakterze bankowym, aczynnosci dokonywane w ramach Serwisu nie majg
charakteru czynnosci bankowych,

. Ptatno$¢ - spetnienie przez Kupujgcego na rzecz Akceptanta Swiadczenia pienieznego za

posrednictwem Dotpay i Serwisu (przelewem bankowym, przekazem pocztowym, voucherem,
kuponem, kartg ptatnicza lub inng metodg, dostepng w Serwisie), w wykonaniu zobowigzania
powstatego w stosunku pomiedzy Kupujgcym a Akceptantem,

. Serwis - internetowy serwis ustugowy prowadzony przez Dotpay, w ktédrym Kupujacy moze

dokonad Ptatnosci,

4. Kupujacy - osoba dokonujgca zaptaty na rzecz Akceptanta za posrednictwem Serwisu,

9.

Sklep - strony internetowe obstugiwane przez oprogramowanie Akceptanta, z wykorzystaniem
ktorych Kupujacy dokonuje zakupu towaréw i ustug oferowanych przez Akceptanta,

. Akceptant - osoba fizyczna, osobna prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci

prawnej posiadajgca zdolno$¢ prawng, oferujgca towary lub ustugi, ktéra udostepnia mozliwos¢
spetnienia swiadczenia pienieznego Kupujgcego na rzecz Akceptanta za posrednictwem Serwisu,

. Transakcja - indywidualna umowa sprzedazy lub $wiadczenia ustug zawarta w Sklepie, z tytutu

ktorej nastepuje Pfatnosé,

Instytucja posredniczaca - instytucja inna niz Dotpay za posrednictwem ktérej Kupujacy
przekazuje Dotpay s$rodki dla celdw zaptaty Akceptantowi, w szczegdlnosci bank, instytucja
kredytowa, instytucja ptatnicza, agent rozliczeniowy inny niz Dotpay, podmiot prowadzacy system
ptatnosci, instytucja pienigdza elektronicznego, instytucja finansowa $wiadczgca ustugi transferu
srodkdw, operator pocztowy, operator telekomunikacyjny,

Dzien Roboczy - dzieni inny niz sobota oraz inny niz dzied ustawowo wolny od pracy,

10.Regulamin - niniejszy Regulamin dokonywania wpfat w Serwisie Dotpay.

1.

WSTEP
Niniejszy Regulamin okresla zasady wspdtpracy stron przy udostepnianiu Kupujgcym mozliwosci
dokonywania Pfatnosci poprzez Dotpay i Serwis za zakupy dokonane w Sklepie.



. Regulamin zostaje bezptatnie udostepniony Kupujgcemu przed dokonaniem Ptatnosci poprzez
zamieszczenie go na stronie internetowej Dotpay pod adresem www.dotpay.pl w postaci
elektronicznej, pozwalajacej na jego przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

. Dotpay przyjmuje zlecenie ptatnicze wykonania Pfatnosci po wprowadzeniu do Serwisu danych
Kupujacego, akceptacji Regulaminu przez Kupujgcego, w dniu uznania rachunku bankowego Dotpay
kwotg Ptatnosci lub uznania kwotg Ptatnosci rachunku bankowego instytucji pfatniczej, ktéra przyjmuje
srodki w imieniu lub na rzecz Dotpay.

. Dotpay nie prowadzi dla Kupujacego rachunku ptatniczego, o ktérym mowa w ustawie z dnia
19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych ani rachunku bankowego w rozumieniu Prawa bankowego, a
czynnosci dokonywane w ramach Serwisu nie majg charakteru czynnosci bankowych.

. Momentem otrzymania przez Dotpay od Kupujgcego zlecenia ptatniczego dokonania Ptatnosci jest
dzien, w ktérym rachunek bankowy Dotpay, lub rachunek bankowy instytucji ptatniczej, ktéra przyjmuje
Srodki w imieniu lub na rzecz Dotpay, uznany zostat kwotg Ptatnosci.

. Kupujacy w celu korzystania z ustug, o ktérych mowa w Regulaminie musi posiada¢ infrastrukture
techniczng i system informatyczny pozwalajgcy na korzystanie z zasobdw Internetu, konta e-mail oraz
przegladarki zasobéw internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron WWW. Zaleca sie stosowanie
najbardziej aktualnej wersji jednej z nastepujacych przegladarek, z wtgczong opcja ,,cookies” (obstuga
plikéw cookies), Java Script i SSL: Microsoft Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google
Chrome.

§1 ZASADY OBStUGI PLATNOSCI

. Kupujacy wyraza wole zapfaty Akceptantowi za posrednictwem Serwisu poprzez wybranie
w Sklepie opcji ,,Ptatnos¢ Dotpay”.

. Celem dokonania Pfatnosci, Kupujgcy podaje nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres
zamieszkania, adres e-mail, telefon.

. Kupujacy, po przekierowaniu na strony internetowe Serwisu, wybiera forme dokonania Ptatnosci
dostepng w Serwisie.

. W zaleznos$ci od wybranej formy Ptatnosci, po poprawnym dokonaniu Pfatnosci Instytucja
posredniczaca przekazuje Dotpay, lub instytucji pfatniczej dziatajagcej w imieniu lub na rzecz
Dotpay, srodki pieniezne dla celéw zaptaty Akceptantowi za zakupione w Sklepie towary lub
ustugi. Po weryfikacji pfatnosci w Instytucji posredniczacej Dotpay przekazuje Akceptantowi
potwierdzenie dokonania Ptatnosci, a Akceptant przekazuje Kupujagcemu zakupiony towar lub
ustuge albo wykonuje inne czynnosci uzgodnione w umowie pomiedzy Kupujgcym a Akceptantem.
. Pfatnos¢ jest dostepna dla Akceptanta w czasie do 15 minut od momentu otrzymania przez
Dotpay potwierdzenia dokonania Ptatnosci od Instytucji Posredniczacej, a w przypadku metod
ptatnosci, gdzie potwierdzenia takie nie sg przesytane, od momentu uznania rachunku bankowego
Dotpay kwotg Pfatnosci. Termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, wigze Dotpay pod
warunkiem poprawnego dokonania Ptatnosci przez Kupujgcego.

. Ptatno$¢ nastepuje na podstawie umowy Kupujacego z Akceptantem oraz umowy Kupujacego
z Instytucjg posredniczacy. Przekazanie przez Dotpay ptatnosci Akceptantowi nastepuje na
zasadach okreslonych w umowie pomiedzy Dotpay a Akceptantem.

. Ptatnosci identyfikowane sg na podstawie numeru Transakcji generowanego przez Serwis.

. W przypadku podania przez Kupujgcego niepetnych danych Transakcji, Serwis dotozy wszelkich
staran, aby poprawnie zweryfikowac oraz wykonac zlecenie Pfatnosci.
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9. W przypadku braku mozliwosci poprawnego wykonania zlecenia Ptatnosci z powodu podania
przez Kupujgcego niepetnych danych, niezbednych do dokonania Ptatnosci, Serwis wstrzyma
przekazanie Pfatnosci Akceptantowi i podejmie prébe kontaktu z Akceptantem i/lub z Kupujgcym,
celem okreslenia dalszego postepowania. W przypadku braku mozliwosci okreslenia dalszego
sposobu postepowania, srodki przekazane podczas dokonywania Ptatnosci, a nie przekazane
Akceptantowi z powodu podania przez Kupujgcego podczas dokonywania Ptatnosci niepetnych lub
btednych danych, zostang zwrécone Kupujgcemu z potrgceniem kwoty 1 PLN tytutem zwrotu
wydatkéw Dotpay. Serwis dotozy wszelkich staran niezbednych do okreslenia dalszego
postepowania oraz poprawnej realizacji Ptatnosci.

10.Jezeli Dotpay otrzymat srodki na wykonanie Ptatnosci z naruszeniem postanowien zawartych w § 3
ust. 1-5 Regulaminu, Dotpay zwrdci Kupujgcemu srodki pieniezne otrzymane celem dokonania
Ptatnosci, z potragceniem kwoty 1 PLN tytutem zwrotu wydatkéw Dotpay.

11.Jezeli Dotpay otrzymat srodki pieniezne dla celéw wykonania Ptatnosci w wysokosci wyzszej niz
wymagana, Dotpay zwrdci Kupujagcemu nadwyzke tych srodkéw, z potraceniem kwoty 1 PLN
tytutem zwrotu wydatkéw Dotpay.

12.Jezeli kwota zwrotu, o ktédrym mowa w ust. 9, 10 lub 11 nie przekracza 1 PLN, zwrot dokonywany
jest po uiszczeniu zaliczki w kwocie 1 PLN tytutem zwrotu wydatkédw Dotpay.

13.W przypadku realizacji zwrotu kwoty Pfatnosci dokonanej kartg ptatniczg, po uprzednim
przeliczeniu ceny nabycia towaréw lub ustug bedacych przedmiotem Transakcji na walute,
w ktdrej prowadzony jest rachunek karty ptatniczej (transakcja DCC), moze mieé¢ miejsce zmiana
kursu waluty w stosunku do transakcji podstawowej — uznanie dokonywane jest po kursie
biezgcym.

14.Kupujacy o kazdej dokonanej Ptatnosci zostanie poinformowany za posrednictwem komunikatu
elektronicznego.

§2 DOSTEPNOSC PLATNOSCI
1. Z Ptatnosci mogg korzysta¢ Kupujgcy, majacy petng zdolnosé do czynnosci prawnych.
2. O mozliwosci skorzystania z Ptatnosci decyduje umowa zawarta pomiedzy Kupujacym
a Akceptantem, umowa pomiedzy Kupujacym a Instytucjg posredniczacq oraz umowa pomiedzy
Dotpay i Akceptantem.

§3 NIEWLASCIWE UZYCIE PLATNOSCI DOTPAY
1. Serwis nie moze by¢ wykorzystywany do zaptfaty za towary i ustugi, ktérymi obrot nie jest zgodny
z obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze takich, ktére naruszajg prawa osob trzecich.
2. Kupujacy nie moze dostarczac przez Dotpay i Serwis tresci o charakterze bezprawnym.
3. Serwis nie moze by¢ wykorzystywany w celu naruszenia lub obejscia przepisow prawa albo regut
uczciwego obrotu.
4. Serwis nie moze by¢ wykorzystywany do dokonywania Pfatnosci za pomoca instrumentu
ptatniczego:
a. niewaznego lub zastrzezonego, lub
b. wykorzystywanego przez osobe nieuprawniong, lub
c. wykorzystywanego przez osobe niedysponujgcg kompletnymi danymi identyfikacyjnymi tego
instrumentu, lub
d. co do ktdrego Dotpay podjat uzasadnione podejrzenie jego nieuprawnionego uzycia.
5. Kupujacy zobowigzuje sie do niewykorzystywania Serwisu do dokonywania Ptatnosci:



. Z pominieciem zasad zlecania Ptatnosci obowigzujgcych w Serwisie, lub

a
b. z pominieciem indywidualnego uprzedniego inicjowania kazdej Ptatnosci w Serwisie, lub
€. naruszajacych postanowienia Regulaminu, lub

d. naruszajacych przepisy prawa.

. Kazde zdarzenie naruszajgce obowigzujgce przepisy prawa moze zosta¢ ujawnione przez Dotpay
odpowiednim organom panistwowym, w tym organom S$cigania i wifasciwe] Instytucji
posredniczacej, o ile nie sprzeciwiajg sie temu przepisy prawa. Zdarzenie o takim charakterze
moze zosta¢ wprowadzone do systemu monitorowania naduzyé Serwisu. W przypadku naruszenia
przez Kupujacego przy korzystaniu z Serwisu przepiséw prawa, Dotpay jest uprawniony do
odmowy Kupujgcemu dokonania Ptatnosci zleconych po naruszeniu przez niego tych przepiséw.

. Jesli w ramach Ptatnosci doszto do nieuprawnionego uzycia instrumentu pfatniczego, Kupujacy
zgtasza te okolicznosé wydawcy tego instrumentu i odpowiednim organom, zgodnie z umowa
ztym wydawcg i obowigzujgcymi przepisami prawa. Roszczenia Kupujgcego w zwigzku
Z nieuprawnionym uzyciem instrumentu ptatniczego okresla umowa Kupujgcego z Instytucja
posredniczacy oraz obowigzujgce przepisy prawa.

84 WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

. Dotpay nie jest strong ani w zaden inny sposéb nie jest objety skutkami prawnymi czynnosci

prawnych, ktére Kupujacy podejmuje z Akceptantem. W razie niewykonania lub nienalezytego

wykonania umowy przez Akceptanta, Kupujacy zwraca sie z reklamacjg do Akceptanta, zgodnie

z procedurg reklamacyjng obowigzujgcy u Akceptanta.

. W przypadkach, w ktérych niezbedne okaze sie wszczecie procedury reklamacyjnej, Kupujgcy

zobowigzany jest do:

a. wszczecia procedury reklamacyjnej u Akceptanta przed wszczeciem procedury reklamacyjnej
u Dotpay, jezeli zachodzg przestanki wszczecia procedury reklamacyjnej u Akceptanta,

b. wszczecia procedury reklamacyjnej u Dotpay przed wszczeciem procedury reklamacyjnej
w Instytucji posredniczacej, jezeli zachodzg przestanki wszczecia procedury reklamacyjnej
u Dotpay.

. Dotpay nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzekazanie lub opdZznienie w przekazaniu srodkéw

pienieznych Kupujgcego do Dotpay przez Instytucje posredniczacg wynikte z okolicznosci, za ktore

Dotpay nie ponosi odpowiedzialnosci. Roszczenia wynikajace z powyzszych okolicznosci

przystugujg Kupujacemu wobec Instytucji posredniczacej, zgodnie z umowg zawartg przez

Kupujacego z Instytucjg posredniczgcy oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. W celu prawidtowego wykonania Ptatnosci za posrednictwem Serwisu, Kupujacy jest zobowigzany

do podania petnych danych wymaganych przez Instytucje posredniczaca, ktérej zleca przekazanie

Dotpay srodkow na dokonanie Ptatnosci, zgodnie z informacjami wskazanymi w Serwisie, chyba ze

Dotpay automatycznie okresla tresci tego zlecenia. Kupujgcy zobowigzany jest do podania

prawdziwych i prawidtowych danych zlecenia wydanego Instytucji posredniczacej, za

posrednictwem ktérej Kupujgcy przekazuje Dotpay Srodki na dokonanie Ptatnosci, jezeli Dotpay

nie ustala automatycznie tresci polecenia rozliczeniowego.

. Dotpay nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Pfatnosci

z powodu wystgpienia sity wyzszej lub jezeli brak odpowiedzialnosci za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Ptatnosci wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.



§5 REKLAMACIE

1. Reklamacje Kupujgcych dotyczace Ptatnosci w Serwisie rozpatruje Dotpay.

. Kupujacy moze ztozy¢ Dotpay reklamacje dotyczace Ptatnosci:

a. w formie pisemnej — osobiécie w siedzibie Dotpay lub przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3
pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529 z pdzn. zm.),

b. ustnie — telefonicznie na numer: +48 12 688 26 00 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w siedzibie Dotpay,

c. w formie elektronicznej — w formie wiadomosci e-mail przestanej na adres pomoc@dotpay.pl

lub za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.dotpay.pl

. Kupujacy obowigzany jest zgtosi¢ Dotpay pocztg elektroniczng, faksem, za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.dotpay.pl, listem poleconym lub przesytka
kurierskg stwierdzone nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane Pfatnosci oraz
inne nieprawidtowosci dotyczgce Ptatnosci, niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie wynikajgcym
z odpowiednich przepiséw. Niezgtoszenie nieprawidtowosci, o ktérych mowa powyzej w terminie
powoduje wygasniecie roszczen Kupujgcego wobec Dotpay w zwigzku z niezgtoszong
nieprawidtowoscia.

. Zgtoszenie reklamacyjne dotyczace Ptatnosci, przestane przez Kupujgcego do Dotpay zawierac
powinno przynajmniej:

a. numer Transakcji,

b. kwote Transakgji,

c. date Transakgji,

d. numer zamdwienia

e. numer rachunku nadawcy przelewu w przypadku ptatnosci e-transferami oraz e-przelewami,

f. numer rachunku odbiorcy przelewu w przypadku ptatnosci e-transferami oraz e-przelewami.

. W celu otrzymania odpowiedzi na reklamacje w formie papierowej, Kupujacy zobowigzany jest
podaé w tresci zgtoszenia reklamacyjnego swodj adres korespondencyjny do wysytki odpowiedzi.
Niezaleznie od podania adresu korespondencyjnego, Kupujacy mozie w kazdej formie ztozy¢
whiosek o przestanie odpowiedzi na reklamacje drogg poczty elektronicznej.

. Dotpay zobowigzuje sie do zapewnienia petnej i wyczerpujgcej obstugi reklamacji oraz udzielania
odpowiedzi Kupujgcemu bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Dotpay podejmowac bedzie starania, aby odpowiedZ byta udzielona w
terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o
ktédrym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu, Dotpay przekaze Kupujgcemu informacje
dotyczacg przyczyn opdznienia, okolicznosci ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy
oraz termin jej rozpatrzenia, nie dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamacji.

. Dotpay udziela Kupujgcemu odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji, na adres korespondencyjny podany przez Kupujacego w tresci
zgtoszenia reklamacyjnego. Na wniosek Kupujgcego Dotpay udzieli odpowiedzi poczta
elektroniczna.

. Dotpay moze samodzielnie zakwestionowad Ptatnosé, jesli stwierdzi zachodzenie przestanek
ztozenia reklamacji, w tym z powotfaniem na postuzenie sie instrumentem ptatniczym przez osobe
nieuprawniong lub nienalezyte wykonanie Ptatnosci, bez wzgledu na zachowanie Kupujacego.
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Uprawnienie Dotpay do zakwestionowania Ptatnosci wygasa w terminie 15 miesiecy od dnia
obcigzenia Ptatnoscig posiadacza instrumentu ptatniczego.

9. Kupujacy bedacy Konsumentem w rozumieniu art.22 Kodeksu Cywilnego moze skorzystac
z mozliwosci zwrdcenia sie do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

10.Roszczenia w zwigzku z wykonaniem umoéw zawartych pomiedzy Akceptantem a Kupujgcym,
w ktérych Kupujgcy spetnia $wiadczenie za posrednictwem Serwisu, Kupujgcy winien zgtosié
bezposrednio do Akceptanta.

§6 DANE OSOBOWE

1. Dotpay jest administratorem danych osobowych Kupujacego, przetwarzanych dla celéw
zwigzanych z obstugg Ptatnosci i dokumentowania jej wykonania. Dane osobowe sg przetwarzane
zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 r. nr 133,
poz. 883 z pdzn. zm.).

2. Kupujacy ma prawo dostepu do wtasnych danych osobowych, ich poprawiania, a w przypadkach
okreslonych w przepisach prawa, umotywowanego zgdania zaprzestania ich przetwarzania.

3. W celu umozliwienia Akceptantom weryfikacji prawidtowosci dokonania Ptatnosci z tytutu
Transakcji oraz weryfikacji danych podawanych przez Kupujgcych za posrednictwem Sklepu, a
takze w celu zapobiegania i przeciwdziatania oszustwom zwigzanym z wykonywanymi przez
Dotpay ustugami ptatniczymi, Dotpay moze udostepnia¢ Akceptantom, w niezbednym zakresie,
dane osobowe Kupujgcych, w szczegélnosci: imie i nazwisko Kupujacego, jego adres zamieszkania
oraz numer rachunku bankowego, a takze informacje techniczne, takie jak adres IP komputera
Kupujacego.

4. Dane, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, mogy by¢ takie udostepniane przez Dotpay
Akceptantom w celu ustalenia siedziby, statego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
statego miejsca zamieszkania lub zwyktego miejsca pobytu Kupujacego.

5. Kupujacy dokonujgc Ptatnosci i akceptujgc Regulamin wyraza zgode, na udostepnianie przez
Dotpay danych, o ktérych mowa w ust. 3 i ust. 4 powyzej.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

2. Wszelkie spory, ktérych nie uda sie rozstrzygngé polubownie, beda rozstrzygane:

a. w przypadku Kupujacych bedacych konsumentami — przez sad powszechny wtasciwy wedtug
przepisdw prawa,

b. w przypadku Kupujgcych nie bedacych konsumentami — przez sad witasciwy dla siedziby
Dotpay.

3. Do Ptatnosci dokonywanych za posrednictwem Serwisu przez osoby nie bedace konsumentami nie
stosuje sie przepisow ustawy o ustugach pfatniczych, ktérych wytaczenie w stosunkach z
podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami tej ustawy. W
sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie bedg mialy zastosowanie pozostate
przepisy prawa z wyjgtkiem wytgczonych zgodnie z niniejszym ustepem.

4. Dotpay ponosi wobec Kupujgcego odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie Ptatnosci lub jej
niewykonanie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych.

5. Regulamin oraz wynikajgce z niego prawa i zobowigzania podlegajg prawu polskiemu.

6. Jezykiem stosowanym w relacjach z Kupujgcym jest jezyk polski albo jezyk angielski.



