Ogdlne warunki uczestnictwa

Definicje:
Przez uzyte w niniejszych ogdlnych warunkach
nalezy rozumiec:

Impreza Turystyczna - co najmniej dwie tury-
styczne tworzace jednolity program i objete
wspodlng cena, jezeli ustugi te obejmuja nocleg
lub trwajg ponad 24 godziny albo jezeli program
przewiduje zmiane miejsca pobytu.

Koszty rezygnacji - koszty pobierane w przy-
padku oferty standardowej

Klient - osoba, ktéra zamierza zawrzeé lub za-
warta umowe o impreze turystyczna na swoja
rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej
umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci
gospodarczej, jaki osobe, na rzecz ktérej umowa
zostata zawarta, a takze osobe, ktérej przekaza-
no prawo do korzystania z ustug turystycznych
objetych uprzednio zawarta umowa;

Umowa - umowa o impreze turystyczng
organizowana przez TOP TOURISTIK; umowa
uzupetniona o numery rezerwacji lotniczej oraz
z adnotacjg w statusie rezerwacji REZERWA-
CJA POTWIERDZONA, stanowi jednoczes$nie
potwierdzenie podrézy

Organizator - spdétka TOP TOURISTIK spét-
ka z ograniczona odpowiedzialnoscig z sie-
dziba w Poznaniu numer KRS:0000584352,
NIP: 7831730561, REGON: 3624164444;

Agent - przedsiebiorca, ktéry na podstawie
umowy agencyjnej sprzedaje lub oferuje do
sprzedazy imprezy turystyczne utworzone
przez Organizatora.

1. UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TURY-
STYCZNYCH

1.1. Dokonana przez Klienta rezerwacja moz-
liwosdci udziatu w imprezie turystycznej trak-
towana jest jako propozycja zawarcia umowy
o impreze turystyczna organizowana przez
organizatora (zwana dalej ,umow3”). Rezer-
wacja moze zosta¢ ztozona pisemnie, ustnie,
na podstawie telefonicznego zgtoszenia oraz
droga elektroniczna za posrednictwem strony
internetowej www.toptouristik.pl. Strona inter-
netowa www.toptouristik.pl i pisemne informa-
cje organizatora stanowia jedynie zaproszenie
do zawarcia umowy i nie stanowig oferty w ro-
zumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

1.2. Po dokonaniu zaptaty (zaliczki lub petnej
ceny) w punkcie sprzedazy imprezy turystycz-
nej, Klient otrzymuje umowe - potwierdzenie
podrézy zawierajace wszelkie istotne dane
0 zarezerwowanej imprezie turystycznej

1.3. Klient przyjmuje na siebie odpowiedzial-
no$¢ za zaptate petnej kwoty ceny imprezy
turystycznej za wszystkich uczestnikéw wska-
zanych na umowie przez dokonanie wptaty
ceny imprezy turystycznej(zaliczki lub petnej
ceny),oraz zobowiazuje sie do zawarcia umowy
z organizatorem.

1.4. Klient, ktéry zawart umowe czyni to takze

w imieniu wszystkich zgtoszonych na umowie
uczestnikow imprezy turystycznej i przejmuje
tym samym odpowiedzialnos$¢ dotrzymania wa-
runkéw umowy przez tychze uczestnikow. Jest
on rowniez odpowiedzialny za informowanie
uczestnikéw imprezy turystycznej o wszystkich
szczegodtach dotyczacych imprezy turystyczne;j.

2. DOKONANIE ZAPLATY ZA IMPREZE TURY-
STYCZNA

2.1. Klient po dokonaniu wptaty zaliczki/petnej
ceny na poczet imprezy turystycznej oraz pet-
nej kwoty za zawarte dodatkowe ubezpieczenie
zawiera umowe. Zaliczka wynosi 29 % (dwa-
dziescia dziewiec) ceny przy rezerwacji oferty
pakietowej opartej na przelotach liniowych,
w ktérej przelot w jedna strone lub dwie jest
realizowany w oparciu o potaczenia rejsowe
liniami takich jak QATAR AIRWAYS (QR) lub
EMIRATES (EK) i innych rejsowych linii. Ewen-
tualng pozostata do zaptaty kwote nalezy
wptaci¢ w nieprzekraczalnym terminie 30 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem impre-
zy turystycznej. W przypadku nie dokonania
w terminie wptaty zaliczki, umowa ulega roz-
wigzaniu.
2.2. Wyjatkiem sa oferty, ktore s w syste-
mie jako ,not refundable room” lub ,oferta
bezzwrotna”, zgodnie z warunkami kontrak-
tu hotelowego, musza by¢ optacone w 100%
w momencie rezerwacji i nie podlega kosztom
rezygnacji. Optata za rezerwacje tylko przelotu,
musi by¢ optacona w 100% w momencie rezer-
wacji i nie podlega kosztom rezygnacji.
2.3. Zaptata za zawarte za posrednictwem
organizatora, dodatkowe ubezpieczenie, ubez-
pieczenie od nastepstw nieszczesliwych wy-
padkéw, kosztéw leczenia, a takze kosztow
rezygnacji, dokonywana jest wraz z wptatg
zaliczki lub tez catej ceny w zaleznosci od termi-
nu dokonania rezerwacji imprezy turystycznej.
Koszt innych ustug $wiadczonych przez orga-
nizatora takich jak np. posrednictwo w uzyska-
niu wizy, jak réwniez telefoniczne rezerwacje
i zapytania, nie s3 (o ile na stronie internetowej
www.toptouristik.pl nie ma innej jednoznacz-
nej informacji) zawarte w cenie imprezy tury-
stycznej. Jezeli zatem takie koszty powstana,
powinny one zosta¢ wptacone u agenta wraz
z zaptatg ceny imprezy turystycznej, lub prze-
lewem na rachunek bankowy agenta wzglednie
organizatora.
2.4. Klientowi w momencie dokonywania re-
zerwacji przystuguje prawo wyboru sposobu
wydrukowania oraz dostarczenia dokumentéw
podrézy. Opcje przystugujace Klientowi to:

a/ wydrukowanie dokumentéw u agenta

b/ przestanie mailem do klienta na wskazany

przez niego adres e-mail dokumentéw podro-

2y, do samodzielnego wydruku.
2.5. Jezeli cena imprezy turystycznej nie zosta-
nie w petni zaptacona w ustalonym w punkcie
2.1 terminie, umowa moze by¢ rozwiazana
z dniem gdy do rozpoczecia imprezy tury-
stycznej pozostaje 30 dni. W takim przypadku
organizator obcigza Klienta kosztami rezygnacji
uczestnictwa w imprezie turystycznej, w wyso-
kosci i na zasadach okreslonych w punkcie 6.2,
6.4 i 6.5 Warunkoéw Imprez Turystycznych.

3. SWIADCZENIA, CENY
3.1. Klient zobowiazany jest zaptaci¢ Organiza-

torowi cene imprezy turystycznej oraz wszelkie
konieczne naleznosci, podatki i optaty, jezeli nie
sg one zawarte w cenie, to klient zobowigzany
jest uisci¢ optate bezposrednio w recepcji ho-
telu.

3.2. Cene imprezy, wraz z wyszczegolnieniem
wszelkich koniecznych naleznosci, podatkéw

i optat, jezeli nie s3 one zawarte w cenie, zawie-
ra Potwierdzenie Podrézy lub Opis Swiadczen
dostepny w systemie rezerwacyjnym na stronie
www.toptouristik.pl
3.3. Cena imprezy turystycznej moze by¢ uak-
tualniona gdy wptyw na zmiane ceny bedzie
miato wystapienie przynajmniej jednej z naste-
pujacych okolicznosci:
1/ ceny przewozdw pasazerskich wynikaja-
cych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych
zrodet zasilania;
2/ wysokosci podatkéw lub optat od ustug
turystycznych objetych umowa o udziat
w imprezie turystycznej, natozonych przez
podmioty, ktére nie biorg bezposredniego
udziatu w realizacji imprezy turystycznej,
w tym podatkéw turystycznych, optat lotni-
skowych lubo ptaty za wejscie na poktad i zej-
$cie na lad w portach oraz na lotniskach
3/ zmiana kurséw walut majacych znaczenie
dla danej imprezy.
W okresie 20 dni przed datg rozpoczecia im-
prezy cena ustalona w Umowie nie moze byc¢
podwyzszona.
Organizator powiadamia Uczestnika o zmianie
ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje spo-
sob jej obliczenia.
3.4. Uczestnik, ktéry mimo akceptacji po
uprzednim jego wezwaniu przez Organizatora
nie zaptaci petnej ceny, nie bedzie dopuszczo-
ny do udziatu w imprezie, a Organizator rozliczy
dokonane wptaty zgodnie z postanowieniami
Warunkéw Uczestnictwa.
3.5. Organizator w ramach organizowanych
imprez turystycznych nie zapewnia szczegdlnej
opieki osobom niepetnoletnim oraz osobom
w stosunku do ktérych istnieje podstawa do
ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych.
Osoby te moga uczestniczy¢ w imprezie tury-
stycznej wytacznie pod opieka oséb dorostych.
3.6. Doba hotelowa rozpoczyna sie przewaznie
o godzinie 14.00 czasu lokalnego w dniu przy-
jazdu zas konczy sie w dniu wyjazdu o godzinie
12.00 czasu lokalnego. W niektorych przypad-
kach mozliwosc skorzystania z positkow moze
by¢ ograniczona w zwiazku z rzeczywistymi
godzinami przelotu. Do godziny, w ktorej kon-
czy sie doba hotelowa Klient powinien wraz
ze swoimi bagazami opusci¢ pokdj hotelowy.
W takim przypadku Klient, gdy doba hotelowa
ulegnie zakonczeniu, powinien pozostawic¢ swe
bagaze w specjalnie do tego przeznaczonym
miejscu, o ile takg mozliwosc hotelarz oferuje.
3.7. Zabieranie zwierzat domowych jest do-
puszczalne w przypadku uzyskania pisemnego
potwierdzenia od organizatora. Koszt transpor-
tu zwierzecia oraz jego pobytu w hotelu pokry-
wa w catosci Klient. Brak mozliwosci zabrania
zwierzecia przez Klienta w przypadku nie otrzy-
mania przez Klienta pisemnego lub droga mailo-
wa na wskazany przez Klienta w Umowie adres
mailowy potwierdzenia od organizatora, nie
moze by¢ podstawa wysuwania jakichkolwiek
roszczen wobec organizatora.
3.8. Ryzyko utraty pieniedzy, wszelkich do-
kumentow, urzadzen technicznych i lekarstw,
znajdujacych sie w wykorzystywanych przez
klienta apartamentach, mieszkaniach, domach
hotelowych oraz hotelach ponosi Klient.

4. ZMIANY SWIADCZEN | CEN

4.1. Organizator obowigzany jest do powia-
domienia Klienta za posrednictwem Agenta,
z ktérym umowa zostata zawarta o ewentual-
nej zmianie istotnych warunkéw Umowy (ter-
min, program imprezy oraz cena) niezwtocznie
po uzyskaniu informacji uzasadniajacej taka
zmiane. Nie dotyczy to zmian programu,
ktorych wprowadzenie okazato sie konieczne
w trakcie imprezy (np. z powodu sity wyzszej).



4.2. Klient powinien w ciagu 3 dni roboczych od
otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa po-
wyzej ztozy¢ oswiadczenie akceptujace nowe
warunki Umowy, a w przypadku podwyzki
dokona¢ doptaty réznicy ceny, badz tez ztozy¢
oswiadczenie o rezygnacji z imprezy turystycz-
nej, co powoduje zwrot wniesionej wptaty bez
potracen.

4.3. W przypadku, gdy Klient nie przyjmuje
przedstawionej mu oferty zastepczej, w ciggu
3 dnii roboczych od jej otrzymania przesyta
Organizatorowi pisemna rezygnacje z tej ofer-
ty. W przypadku rezygnacji z oferty zastepczej
lub nieotrzymania decyzji Klienta w ww. termi-
nie, Klient otrzyma zwrot kwoty zaptaconej za
uczestnictwo w imprezie turystycznej, ktora nie
doszta do skutku z powoddw lezacych po stro-
nie Organizatora.

Skorzystanie przez Klienta z uprawnienia do
odstgpienia od umowy wskutek nie zaak-
ceptowania przez Niego dokonanych zmian
w umowie uprawnia, wedle wyboru, do ztozenia
oferty uczestnictwa w innej zastepczej imprezie
turystycznej organizowanej przez organizatora
o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba
ze zgodzi sie na impreze turystycznag o nizszym
standardzie za zwrotem réznicy w cenie lub do
zadania zwrotu wniesionych z tytutu zawarcia
umowy optat.

Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane mu
Swiadczenie zastepcze wytacznie wtedy, gdy
nie jest ono poréwnywalne z tym, co zosta-
to uzgodnione w umowie o udziat w imprezie
turystycznej, lub jezeli przyznane obnizenie
ceny jest nieodpowiednie.

Podrézny, ktéry przyjmie zaproponowane zmia-
ny warunkéw umowy o $wiadczenie ustug tu-
rystycznych, nie ma prawa do dochodzenia od-
szkodowania z tytutu przyjecia tych zmian.

4.4, Punkty 1-3 nie dotycza przypadku zmiany
ceny wynikajacej z pkt. 3.3.

4.5. Organizator zastrzega sobie prawo jedno-
stronnej zmiany Umowy, gdy zmiana ta jest nie-
znaczna, o czym poinformuje Uczestnika.

4.6 W przypadku koniecznosci zmiany portu
wylotowego lub powrotnego zwigzanej z anu-
lacjg danego rejsu do 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, organizator zorganizuje
przelot zastepczy.

5.ZNIZKI DLA DZIECI

a/ W przypadku, gdy uczestnikiem imprezy
turystycznej jest dziecko, Zgtaszajacy powi-
nien powiadomi¢ o tym fakcie, podajac jed-
noczesnie wiek dziecka wraz z doktadna datg
urodzenia i przedstawi¢ na to odpowiedni
dokument. Organizator ma prawo do spraw-
dzenia wieku dziecka na podstawie dokumen-
téw osobistych. W przypadku niezgodnosci
wieku z podanym, Organizator upowazniony
bedzie do naliczenia i pobrania prawidtowe;j
ceny imprezy turystycznej wraz z optatg ma-
nipulacyjna, ktéra wynosi 130 zt/za zmiane za
osobe. Optata ta stanowi rownowartosc kosz-
téw poniesionych przez Organizator z tytutu
dokonanych zmian. Za upowazniajacy do uzy-
skania znizki wiek dziecka przyjmuje sie wiek
w dniu zakonczenia imprezy turystycznej.

b/ Za dzieci w wieku ponizej 2 lat podrézujace
samolotem, w przypadku imprezy turystycz-
nej obejmujacej przelot i zakwaterowanie,
sa pobierane mniejsze optaty w zaleznosci
od destynacji, dtugosci pobytu i rodzaju linii
lotniczej. Jedynie w przypadku wykupienia
samego przelotu, pobierana jest optata indy-
widualnie ustalana przez przewoznika. W obu
przypadkach dziecko podrézuje bez prawa do
wtasnego miejsca siedzacego.

6. REZYGNACJA ZE STRONY UCZESTNIKA,
ZMIANA UMOWY, OSOBY ZASTEPCZE

6.1. Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
Klienci maja mozliwos¢ zrezygnowania z impre-
zy turystyczne;j.
Oswiadczenie o rezygnacji z imprezy turystycz-
nej, Zgtaszajacy jest zobowiazany ztozy¢ w for-
mie pisemnej w punkcie sprzedazy, w ktérym
zawart umowe. Datg ztozenia rezygnacji jest
dzien jej wptywu do punktu sprzedazy, w kto-
rym zostata zawarta umowa.
6.2. Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa
w imprezie turystycznej lub jezeli nie rozpocz-
nie imprezy turystycznej z powoddw niezalez-
nych od organizatora, Organizator zastrzega
sobie prawo zadania zaptaty petnych kosztéw
ubezpieczenia oraz kwot stanowiagcych réwno-
wartos$¢ rzeczywistych kosztow w wysokosci
nie wyzszej niz ustalona na zasadach okreslo-
nych w punktach 6.4. Warunkéw Imprez Tury-
stycznych poniesionych w zwiazku z dokona-
nymi juz przygotowaniami do zorganizowania
imprezy turystycznej. Przy obliczaniu naleznych
do zaptaty kwot uwzglednia sie koszty jakie zo-
staty zaoszczedzone, a takze mozliwos¢ innego
wykorzystania $wiadczen.
6.3. Klient ponosi koszty rezygnacji réwniez,
gdy nie stawit sie punktualnie na lotnisku lub
W miejscu rozpoczecia imprezy turystycznej,
w czasie podanym w dokumentach podrézy lub
jezeli rozpoczecie przez niego imprezy tury-
stycznej jest niemozliwe ze wzgledu na brak do-
kumentow, np. paszportu lub niezbednej wizy.
O ile Klient nie poinformowat Organizatora
0 swej rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej przed jej rozpoczeciem zobowia-
zany jest przekazac¢ Agentowi, w ktérym zawart
umowe informacje na pismie o tym, iz w impre-
zie takiej nie uczestniczy, najpdzniej do konca
dnia, w ktérym impreza turystyczna sie rozpo-
czeta.
6.4. Koszty rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej wynosza standardowo za osobe:

- do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy

29% ustalonej ceny

- od 29 do 14 dnia przed rozpoczeciem impre-

zy 65% ustalonej ceny

- od 13 do 3 dnia przed rozpoczeciem imprezy

85% ustalonej ceny

- od 2 dnia do dnia wylotu wtacznie 98% usta-

lonej ceny.
6.4. A. Koszty rezygnacji z uczestnictwa w im-
prezie turystycznej obejmujacej tylko zakwate-
rowanie:

- do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy 29%

ustalonej ceny

- od 29 do 14 dnia przed rozpoczeciem impre-

zy 65% ustalonej ceny

- od 13 do 3 dnia przed rozpoczeciem imprezy

85% ustalonej ceny

- od 2 dnia do dnia wylotu wtacznie 98% usta-

lonej ceny.
6.5. Na zyczenie Klienta, w miare mozliwosci,
w tym w miare dostepnosci miejsc, istnieje
mozliwos$¢ zmiany umowy. Zmiana umowy wia-
ze sie z kosztami, ktére wymagaja potwierdze-
nia u kontrahenta, przewoznika, przez organi-
zatora na service@toptouristik.pl. Koszt kazdej
zmiany to 130 zt/za osobe za jedna zmiane.
Optata ta stanowi réwnowartos¢ kosztéw ma-
nipulacyjnych poniesionych przez Organizatora
z tytutu dokonanych zmian. Zmiana rezerwacji
w sktad ktérej wchodza przeloty w taryfie bez
mozliwosci jakiejkolwiek zmiany, réwnoznacz-
ne jest z anulacja imprezy turystycznej, zgodnie
Z punktem 6.4,
6.6. W przypadku zmiany na zyczenie Klien-
ta, umowy o impreze turystyczna, obejmu-
jacej przelot samolotem na umowe z dojaz-
dem wtasnym lub odwrotnie zmiana taka jest

mozliwa wytacznie po rozwigzaniu dotych-
czasowej umowy na zasadach okreslonych
w punktach 6.4., 6.4.A., 6.6. Warunkéw Imprez
Turystycznych przy jednoczesnym zawarciu
nowej umowy, na podstawie, ktorej Klient zo-
bowiagzany jest zaptaci¢ cene za impreze tury-
styczng wskazang w nowej umowie. W przy-
padku zmiany rodzaju zakwaterowania, rodzaju
wyzywienia z np. dwoéch positkéw (HB) na all
inclusive, optata manipulacyjna wynosi 130 zt
za osobe za zmiane. Wszelkie zmiany musza
by¢ potwierdzone przez lokalnego kontrahenta.
6.7 Pod pojeciem zmiany umowy na zyczenie
Klienta, o ktérej mowa w pkt 6.5, rozumie sie
np. zmiane miejsca pobytu lub trasy wyciecz-
ki, czasu trwania imprezy turystycznej oraz
programu imprezy turystycznej, rodzaju trans-
portu. Jesli z zawartej umowy wynika, iz w da-
nej imprezie turystycznej ma brac udziat kilku
uczestnikow, rezygnacja chociazby jednego jej
uczestnika z udziatu w tej imprezie turystycznej
lub zmiana wieku uczestnika upowaznia Orga-
nizatora do dokonania ponownej kalkulacji ceny
za udziat w tej imprezie turystycznej.

6.8. W przypadku imprez realizowanych samo-
lotem rejsowym/liniowym lub liniami low-cost
(nieczarterowym) powyzsze warunki zmiany nie
znajduja zastosowania. Koszty zmian (terminu,
uczestnika itp.) naliczone przez Organizatora
beda uzaleznione od kosztow naliczonych przez
przewoznika. Przed potwierdzeniem zmiany na-
lezy sie skontaktowac¢ z Organizatorem w celu
uzyskania informacji na temat ewentualnych
kosztéw wynikajacych z tego tytutu;

6.9. W przypadku rezerwacji samego przelotu
liniowego zmiany terminu powrotu lub lotni-
ska po rozpoczeciu imprezy turystycznej nie s
mozliwe, chyba ze Organizatorowi uda sie uzy-
skac¢ pisemne potwierdzenie od linii lotniczej,
ze taka zmiana jest mozliwa i Klient potwierdzi
pisemnie, ze pokryje koszty zwigzane z taka
zmiana. Koszt manipulacyjny zmiany to 130 zt
za osobe za zmiana.

6.10. Wszelkie optaty zwigzane z rezygnacja
i zmiang umowy jak réwniez optaty za indywi-
dualny przebieg imprezy turystycznej sa na-
tychmiast wymagalne.

6.11. Uczestnik moze odstgpi¢c od Umowy
o udziat w imprezie turystycznej przed rozpo-
czeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia
optaty za odstapienie w przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujacych w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sasiedztwie, ktére maja znaczacy
wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub
przewéz podréznych do miejsca docelowego.
6.12. Uczestnik moze przenies¢ na osobe spet-
niajaca warunki udziatu w imprezie turystycz-
nej wszystkie przystugujace mu z tytutu Umo-
wy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy
obowiazki. zawiadamiajac o tym Organizatora,
w terminie nie pdzniejszym niz na 7 dniprzed
rozpoczeciem imprezy, po uiszczeniu rzeczy-
wistych kosztéw wynikajacych z przeniesienia
uprawnien.

6.13. Za nieuiszczona cze$¢ ceny imprezy tury-
stycznejoraz koszty ponisione przez Organizato-
raw wyniku zmiany Uczestnika, Uczestnik i Oso-
ba Przejmujacajego uprawnienia odpowiadaja
solidarnie.

7. PODROZ SAMOLOTEM

7.1. Z dniem 16.07.2006 organizator podrézy
zobowiazany jest zgodnie z rozporzadzeniem
/EG/ 2111/2005 z dnia 14.12.2005 do
poinformowania pasazeréw korzystajacych
Z transportu lotniczego o tozsamosci przewoz-
nika lotniczego wykonujacego przewoz. Jezeli
w dniu zawarcia umowy nie jest jeszcze znany



przewoznik lotniczy to organizator zobowiazuje
sie tymczasowo do podania nazwy przypusz-
czalnego przewoznika. Jak tylko ostatecznie
zostanie ustalony przewoznik, organizator nie-
zwtocznie powiadomi o tym Klienta poprzez
Agenta, u ktorego Klient nabyt impreze tury-
styczna. W wypadku zmiany przewoznika po
zawarciu umowy Klient zostanie niezwtocz-
nie o tym poinformowany przez Organizator.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmia-
ny przewoznikdw lotniczych i numeréw lotow.
Wykaz przewoznikéw lotniczych podlegajacych
zakazowi wykonywania przewozéw w ramach
wspolnoty znajduje sie na stronie Urzedu Lot-
nictwa Cywilnego.

7.2. Podréze lotnicze Organizatora odbywaja
sie jako non-stop, z przesiadkami lub ladowa-
niami posrednimi w trakcie trwania podrozy.
W niektérych przypadkach przylot na miejsce
docelowe moze odbywac sie w godzinach noc-
nych, a powrét w godzinach porannych.

7.3. Rezerwacja miejsc jest mozliwa podczas in-
dywidulanej odprawy przez klienta. Organizator
nie posredniczy w rezerwacji miejsc w samolo-
cie.

7.4. Informacje na temat dopuszczalnej wagi
bagazu kazdego uczestnika zawarte sg w doku-
mentach podrézy lub na stronie przewoznika.
Dzieci do lat 2 nie maja prawa do posiadania
osobnego bagazu.

7.5. Na 48 godzin przed wylotem Klient
zobowiazany jest potwierdzi¢ godzine wylotu
w punkcie sprzedazy imprezy turystycznej.
Potwierdzenie terminu podrézy powrotnej
Klient zobowigzany jest potwierdzi¢ w lokal-
nej agencji lub u przewoznika. W przypadku
zawarcia umowy, ktérej przedmiotem jest tyl-
ko przelot samolotem Klient zobowiazany jest
potwierdzi¢ godzine wylotu pod numerem
telefonu 61 679 44 00 na 48 godzin przed
wylotem, a godzine powrotu zgodnie z informa-
cja zawarta w dokumentach podrézy.

7.6. Klienci uczestniczacy w imprezie turystycz-
nej obejmujacej przelot samolotem lub klienci
ktorzy zawarli umowe o ustuge turystyczna,
ktorej przedmiotem jest tylko przelot samolo-
tem powinni stawi¢ sie na lotnisku na co naj-
mniej dwie godziny przed planowanym odlo-
tem.

7.7. Transport bagazu o charakterze specjal-
nym (wyposazenie sportowe, wézki inwalidzkie
itp.) dozwolony jest po uprzednim zgtoszeniu
u Agenta z ktérym zawarta zostata umowa, za
dodatkowa odptata. Informacje o cenach za tego
rodzaju transport mozna uzyskac¢ u Agenta lub
w danych liniach lotniczych, ktére sg wytacznie
odpowiedzialne za organizacje i przeprowadze-
nie transportu, jak tez pobieranie optat. Trans-
port bagazu o charakterze specjalnym z lotniska
docelowego do hotelu lub miejsca, do ktérego
zgodnie z umowa udaje sie Klient, odbywa sie
na koszt i ryzyko Klienta. Przewoz zwierzat jest
mozliwy po uprzednim zgtoszeniu i potwierdze-
niu przez linie lotnicza za dodatkowa opftata.
W takim przypadku stosuje sie postanowienia
pkt 3.7 Warunkéw Imprez Turystycznych.

7.8. Ryzyko utraty pieniedzy, wszelkich doku-
mentoéw, przedmiotéw wartosciowych, urza-
dzen technicznych i lekarstw, znajdujacych sie
w oddanym do transportu bagazu, ponosi
Klient. Ewentualne szkody powstate podczas
transportu lotniczego usuwane beda zgodnie
Z przepisami prawa lotniczego. Przewéz przed-
miotéw warto$ciowych (pieniadze, lekarstwa,
urzadzenia elektroniczne, kosztownosci itp.) nie
jest mozliwy w bagazu rejestrowanym. Organi-
zator nie odpowiada za zadne szkody powstate
w trakcie podrézy.

8. PRZEDtUZENIE POBYTU W TRAKCIE
TRWANIA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

W przypadku zamierzonego przez Klientéw
przedtuzenia pobytu w trakcie trwania im-
prezyturystycznej, Klienci proszeni s3 o to,
aby skontaktowac sie odpowiednio wczesniej
z przedstawicielem organizatora imprezy
turystycznej oraz z centrala3 w Poznaniu
service@toptouristik.pl. Przedtuzenie poby-
tu jest mozliwe jedynie wtedy, gdy sa jeszcze
wolne miejsca na zakwaterowanie, wzglednie
miejsca w samolocie lub innym $rodku trans-
portu. Klient zobowigzany jest uisci¢ koszty
przedtuzonego pobytu gotéwka na miejscu,
u przedstawiciela Organizatora lub w lokalnej
agencji oraz koszty manipulacyjne, ktére wyno-
sza 130 zt za osobe za zmiane . Klient zobowia-
zany jest réwniez do pokrycia kosztow zakupu
nowego biletu lotniczego. W przypadku, gdy
w wyniku przedtuzenia pobytu nastapi zmiana
lotniska docelowego na powrocie, Klientowi nie
przystuguje z tego tytutu roszczenie o zapew-
nienie zastepczego s$rodka transportu. Kosz-
ty za przedtuzenie pobytu oblicza sie wedtug
sezonowych taryf dziennych. W w/w przypad-
ku prosimy o sprawdzenie waznosci Panstwa
dokumentu tozsamosci.

9. SZCZEGOLNE WSKAZOWKI DLA KLIEN-
TOW KORZYSTAJACYCH ZMIESZKAN, APAR-
TAMENTOW DOMOW  WAKACYJNYCH
(W RAMACH DOJAZDU WtASNEGO)

9.1. Mieszkania, apartamenty i domy wakacyjne
moga by¢ zajmowane jedynie przez potwier-
dzona w umowie liczbe oséb dorostych i dzieci.
Kazdy Klient zobowigzany jest do zachowania
czystosci i porzadku w miejscu zakwaterowania
oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do
wspolnego uzytkowania.

9.2. Zwierzeta domowe moga przebywac
w mieszkaniach, apartamentach i domach tylko
w przypadku, gdy informacja na stronie inter-
netowej www.toptouristik.pl wyraZznie dopusz-
cza taka mozliwosé. Brak mozliwosci zabrania
zwierzecia przez Klienta nie moze by¢ podsta-
wa wysuwania jakichkolwiek roszczen wobec
Organizatora.

9.3. W informacjach wskazanych na stronie
internetowej www.toptouristik.pl przy przeka-
zaniu kluczy moze zaistnie¢ obowiazek uiszcze-
nia przez Klienta lokalnej optaty klimatycznej
lub odpowiedniej kaugji, tytutem zabezpiecze-
nia zaptaty za ewentualne wyrzadzone szkody.
Zwrot lub rozliczenie kaucji nastepuje zawsze
z chwilg opuszczania miejsca zakwaterowania
i przekazania wykorzystywanych pomieszczen
w stanie zgodnym z zawartg umowa.

9.4. Klienci sa zobowiazani przestrzegac usta-
lonych terminéw i godzin przyjazdu i wyjazdu
Z miejsca pobytu oraz w przypadku zmiany
tych termindéw obowigzani s3 informowacd
o takim fakcie przedstawiciela organizatora czy-
nigc to ze stosownym wyprzedzeniem, to jest
takim, ktéore umozliwia Organizatorowi nalezyte
wywigzanie sie z zaciggnietych wobec Klienta
zobowiazan.

9.5. W przypadku gdy umowa dotyczy pobytu
w mieszkaniach, apartamentach lub domach
wakacyjnych koszty dodatkowe, co do ktérych
nie istnieje obowiazek ich pokrycia, nie s3 za-
warte w cenie imprezy turystycznej. Jezeli na
stronie internetowej www.toptouristik.pl nie
ma informacji, ze sa one wliczone w cene im-
prezy turystycznej, s3 one ptatne na miejscu.
9.6. Ryzyko utraty pieniedzy, wszelkich doku-
mentow, przedmiotéw wartosciowych, urza-
dzen technicznych i lekarstw, znajdujacych sie
w wykorzystywanych przez klienta apartamen-
tach, domach wakacyjnych ponosi Klient.

10. GWARANCIJE i UBEZPIECZENIA POD-
CZAS TRWANIA IMPREZY TURYSTYCZNEJ
Gwarancje na wypadek niewyptacalnosci

10.1. Organizator posiada Gwarancje Ubez-
pieczeniowg Turystyczng dotyczaca ochro-
ny umow. Ubezpieczycielem jest Colonnade
Insurance S.A.

10.2. Beneficjentem w/w Gwarancji jest Mar-

szatek Wojewddztwa Wielkopolskiego, i to on

jest uprawniony do wystepowania na rzecz

Uczestnikdbw w sprawach wyptaty sSrodkow

z tytutu umowy ubezpieczenia na zasadach

okreslonych w tresci tej umowy.

10.3. Zakres ochrony ubezpieczenia obejmuje:
1/ zaptate kwoty niezbednej na pokrycie
kosztéw powrotu klientéow Whnioskodawcy
z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub
planowanego powrotu z imprezy turystycznej
w wypadku, gdy Wnioskodawca wbrew obo-
wigzkowi nie zapewni tego powrotu;

2/ zwrotu wptat wniesionych tytutem zapta-
ty za impreze turystyczng w wypadku, gdy
z przyczyn dotyczacych Whnioskodawcy oraz
oséb, ktére dziataja w jego imieniu, impreza
turystyczna nie zostanie zrealizowana;

3/ zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem
zaptaty za impreze turystyczna, odpowiada-
jaca czesci imprezy turystycznej, ktora nie
zostanie zrealizowana z przyczyn dotycza-
cych Whioskodawcy oraz oséb, ktére dziataja
W jego imieniu.

10.4. Drugi filar zabezpieczenia dziatalnosci

organizatorow turystyki i posrednikéw tury-

stycznych naktada obowigzek odprowadzania
sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny,
ktory to obowigzek Organizator spetnia.

10.5. W przypadku koniecznosci skorzystania

przez Uczestnika z wyzej wymienionego ubez-

pieczenia szczegétowych informacji udziela

Marszatek  Wojewodztwa  Wielkopolskiego

z siedziba w Poznaniu, al. Niepodlegtosci 34 lub

najblizsza placéwka konsularna Rzeczypospoli-

tej Polskiej.

Ubezpieczenia Podczas Trwania Imprezy

Turystycznej

10.6. Wszyscy Klienci Organizatora objeci sa

podstawowym ubezpieczeniem od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow oraz kosztow lecze-
nia i ubezpieczenie bagazu.
10.7. Sumy ubezpieczen w ramach wariantu
podstawowego wynikajacego z tresci Warun-
kow Ubezpieczenia Podczas Podrdzy, zawar-
tej z Colonnade Insurance S.A., ul. Prosta 67,
00-838 Warszawa, nr KRS 0000678377, wyno-
szg odpowiednio:
- koszty leczenia 15 000 EUR
- koszty ratownictwa 5 000 EUR
- nastepstwa nieszczesliwych wypadkow :
I. trwaty uszczerbek na zdrowiu: 3 000 EUR
Il. $mierc : 1 800 EUR
- koszt ubezpieczenia bagazu : 300 EUR
10.8. Organizator rekomenduje wszystkim swo-
im Klientom zawarcie dodatkowego ubezpie-
czenia, o szerszym zakresie, w ramach wariantu
standardowego, wariantéw optymalnych:

Wariant I:
- koszty leczenia 30 000 EUR
- koszty ratownictwa 5 000 EUR
- NNW
- trwaty uszczerbek na zdrowiu 3 000 EU
- Smierc¢ 1 800 EUR
- koszt ubezpieczenia bagazu podréznego:
300 EUR

Wariant II:
- ubezpieczenie kosztow rezygnacji 3%
wartosci rezerwacji

10.9. Szczegdtowy opis zakresu ubezpieczenia



wariantow: podstawowego, standardowego,
optymalnych oraz ubezpieczen od kosztow re-
zygnacji z podrozy zawarty jest w Warunkach
Ubezpieczenia Podczas Podrézy Colonnade In-
surance S.A., ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa,
nr KRS 0000678377.

10.10. W ramach ubezpieczenia zawartego za
posrednictwem Organizator nie wydaje sie od-
rebnych polis. Wszyscy klienci maja ten sam
numer polisy.

10.11. W przypadku zawarcia umowy, kto-
rej przedmiotem jest tylko przelot samolotem
ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubez-
pieczenia podstawowego od nastepstw nie-
szczesliwych wypadkéw oraz kosztow leczenia
rozpoczyna sie w momencie dokonania odpra-
wy lotniskowej i obejmuje 24 godziny od tego
momentu.

11. ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ ORGANI-
ZATORA IMPREZY TURYSTYCZNE)

11.1. Jezeli Organizator zmuszony jest zmieni¢
gtowne wtasciwosci ustug turystycznych, lub
nie moze spetnic¢ specjalnych wymagan Klienta,
okreslonych w Umowie, lub zaproponuje pod-
wyzszenie ceny przekraczajace 8% - niezwtocz-
nie powiadamia o tym Klienta.
11.2. Organizator ma prawo do odstgpienia od
Umowy w razie zbyt matej ilosci uczestnikow
imprezy turystycznej, okreslonej w informacji
zawartej na stronie internetowej www.topto-
uristik.pl lub w potwierdzeniu podrézy taczna
liczba uczestnikow imprezy turystycznej nie zo-
stata osiggnieta. W przypadku imprez turystycz-
nych o charakterze objazdowym i rejséw, Orga-
nizator moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie
ustug turystycznych z uwagi na brak okreslonej
w informacji zawartej na stronie internetowej
www.toptouristik.pl lub potwierdzeniu podrézy
minimalnej liczby uczestnikéw- nie pdzniej jed-
nak, niz:
a/ 20 dni przed rozpoczeciem imprezy tury-
stycznej trwajacej ponad 6 dni,
b/ 7 dni przed rozpoczeciem imprezy tury-
stycznej trwajacej 2-6 dni,
c/ 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni przed
planowang datg imprezy a w kazdym terminie
w przypadku, gdy Organizator nie moze
zrealizowa¢ Umowy o udziat w imprezie tu-
rystycznej z powodu nieuniknionych i nad-
zwyczajnych okolicznosci i powiadomit o tym
niezwtocznie Uczestnika.
11.3. W sytuacjach opisanych wyzej Organiza-
tor przedstawi Klientowi oferte zastepcza lub
zwrdci catos¢ wptaconej kwoty.
11.4. W przypadku rozwiazania umowy z po-
wodow lezacych po stronie Organizatora,
Klient moze niezwtocznie ztozy¢ oswiadczenie,
iz oczekuje, aby Organizator zaoferowat mu za-
stepcza ustuge turystyczng o tym samym lub
wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na
impreze o nizszym standardzie za zwrotem réz-
nicy w cenie. O ile Klient nie skorzysta ze swo-
jego prawa do wziecia udziatu w innej imprezie
turystycznej, otrzyma zwrot kwoty zaptaconej
za uczestnictwo w imprezie turystycznej.

12. NADZWYCZAJNE OKOLICZNOSCI, SItA
WYZSZA

12.1. Jezeli w wyniku wystapienia sity wyzszej
przeprowadzenie imprezy turystycznej zostanie
szczegolnie utrudnione zaréwno Klient jak i Or-
ganizator maja prawo do rozwigzania umowy.
12.2. W przypadku, gdy zdarzenie w postaci
sity wyzszej nastgpito po rozpoczeciu impre-
zy turystycznej, Organizator zobowigzany jest
podja¢ wszelkie niezbedne kroki zmierzajace
do zapewnienia powrotu uczestnikom imprezy
turystycznej. Powstate z tego tytutu koszty zor-

ganizowania i zapewnienia transportu wywo-
tanego wypadkiem sity wyzszej ponoszone s3
przez Organizatora.

13. ODPOWIEDZIALNOSC

13.1. Organizator jest odpowiedzialny za nale-
zyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych Umowa o udziat w imprezie turystycz-
nej oraz jest obowigzany do udzielenia pomocy
Uczestnikowi, ktoryznalaztsie w trudnej sytuaciji.
Pomoc ta moze w szczegdlnosci polegac na:
1/ udzieleniu odpowiednich informacji doty-
czacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokal-
nych oraz pomocy konsularnej;
2/ udzieleniu Uczestnikowi pomocy w skorzy-
staniu ze srodkéw porozumiewania sie na od-
legtos¢, w tym ze srodkdow komunikacji elek-
tronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen
zastepczych.
13.2. Organizator moze zadac optaty z tytu-
tu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 1,
jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej
winy umyslnej podréznego lub w wyniku jego
razacego niedbalstwa.
13.3. Organizator odpowiada za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadcze-
nie ustug turystycznych, chyba ze udowodni,
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest spowodowane wytacznie dziataniem lub
zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zanie-
chaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w
wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani uniknaé, albo zdarzeniami no-
szacymi cechy sity wyzszej. Wytaczenie odpo-
wiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy, nie zwalnia Organizatora
od obowigzku udzielenia w czasie trwania im-
prezy turystycznej pomocy poszkodowanemu
Klientowi.
13.4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody powstate w wyniku udziatu Klienta
w imprezach sportowych i innych wydarzeniach
organizowanych podczas imprezy turystycznej.
13.5. Organizator nie ponosi odpowiedzial-
nosci za terminowe wystawienie i doreczenie
niezbednych wiz przez odpowiednie placowki
dyplomatyczne.
13.6. Organizator odpowiada ewentualnie wraz
z przewoznikiem, wedtug miedzynarodowych
porozumien z Warszawy, Hagi i Guadalajary,
dodatkowego porozumienia dotyczacego lotoéw
do USA i Kanady jak i porozumienia Montreal-
skiego z 28.05.1999. Konwencja Warszawska
i dodatkowe porozumienia dotyczace lotéw do
USA i Kanady ograniczaja z reguty odpowie-
dzialnos¢ przewoznika w przypadku $mierci
lub uszkodzenia ciata, jak réwniez w przypadku
utraty lub uszkodzenia bagazu. Szkody w bagazu
Klientéw powstate przy przewozach lotniczych
powinny by¢ zgtoszone bezposrednio przedsta-
wicielstwu linii lotniczej po stwierdzeniu szkody
przy wykorzystaniu formularza zgtoszeniowe-
go (P. I. R.). W przypadku uszkodzenia bagazu
reklamacje nalezy zgtosi¢ w formie pisemne;j
w ciggu 7 dni od dnia odebrania uszkodzone-
go bagazu przedstawicielstwu linii lotniczych,
aw przypadku zaginiecia bagazu w ciggu 21 dni.
13.7. Przy transporcie statkami i promami obo-
wiagzuja postanowienia danego armatora, jezeli
transport nie jest czescig sktadowa imprezy
turystycznej Organizatora.
13.8. Organizator ogranicza wysokos$¢ odszko-
dowania jakie ma zosta¢ przez niego wyptaco-
ne do trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy.
Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie
lub szkéd spowodowanych umysinie lub w wy-
niku niedbalstwa, chyba ze przepisy szczegdélne
powszechnie obowiazujacego prawa w zakresie
ograniczenia odpowiedzialnosci stanowig ina-

czej.

13.9. W przypadku imprez samolotowych Klient
jest zobowiazany potwierdzic rozktad powrotny
na 24 h godziny przed planowang godzing odlo-
tu do kraju w lokalnej agenciji.

13.10. Zwraca sie uwage, ze kobiety ciezar-
ne nie powinny podrézowacé samolotem bez
uprzedniej konsultacji medycznej. Ze wzgledow
bezpieczenstwa, kobiety ciezarne w okresie od
26 tygodnia do konca 34 tygodnia (w przypad-
ku ciazy mnogiej od konca 20 tygodnia do kon-
ca 28 tygodnia) cigzy, zobowigzane s przed-
tozy¢ przewoznikowi zaswiadczenie lekarskie
w jezyku angielskim o braku przeciwskazan
do lotu. Kobiety po 34 tygodniu (w przypadku
cigzy mnogiej po 28 tygodniu) cigzy moga nie
zostac dopuszczone przez przewoznika do lotu.
Ostateczng decyzje o dopuszczeniu do lotu ko-
biety ciezarnej podejmuje kapitan samolotu.

14. OBOWIAZEK WSPOEDZIAEANIA

14.1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej
Klient stwierdza wadliwe wykonywanie umo-
wy, zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomic
o tym przedstawiciela Organizatora, jezeli tako-
wy bedzie na miejscu pobytu oraz wykonawce
ustugi w sposéb odpowiedni do rodzaju ustugi.
14.2. Klienci wynajmujacy mieszkania, aparta-
menty i domy wakacyjne w przypadku koniecz-
nosci zgtoszenia reklamacji, winni kierowac
je bezposrednio, do podanej w dokumentach
podrozy, osoby kontaktowej. W przypadku bez-
skutecznej interwencji nalezy kontaktowac sie
Z miejscowa agencja reprezentujaca Organiza-
tora.
14.3. Oczekiwaniem Organizatora jest to, iz
Klienci beda wspotdziata¢ z Organizatorem tak
aby impreza turystyczna miata przebieg zgodny
z zawartg umowa. W zwiazku z tym wspétdzia-
tanie powinno wyrazac sie poprzez:

- posiadanie waznego przez caty czas trwania

imprezy turystycznej oraz okres 6 miesiecy po

jej zakonczeniu paszportu, przy uwzglednie-

niu tego, iz w szczegodlnych wypadkach okres

ten musi by¢ nie krotszy niz 12 miesiecy,

- posiadanie waznej wizy,

- spetnianie innych podobnych wymogdéw

upowazniajacych do pobytu w danym pan-

stwie na terytorium ktérego odbywac bedzie

sie impreza turystyczna,

- posiadanie dokumentéw podrézy Organiza-

tora.
14.4. Klient odpowiada réowniez za spetnienie
innych wymogdw w szczegdlnosci zdrowotnych
umozliwiajagcych mu udziat w imprezie tury-
stycznej bez uszczerbku dla swojego zdrowia
oraz zdrowia innych jej uczestnikow.

15. REKLAMACJE | PRZEDAWNIENIE ROSZ-
CZEN

15.1. Uczestnik ma prawo do wszystkich $wiad-
czen okreslonych w Umowie o udziat w impre-
zie turystycznej.

15.2. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczest-
nika w trakcie trwania danej imprezy turystycz-
nej Organizator nie wykonuje przewidzianych
w Umowie ustug, stanowiagcych istotng czes¢
programu tej imprezy, wéwczas Organizator
wykona w ramach tej imprezy, bez obcigzania
Uczestnika dodatkowymi kosztami, odpowied-
nie $wiadczenie zastepcze.

15.3. Jezeli jako$¢ $wiadczenia zastepczego jest
nizsza od jakosci ustugi okreslonej w umowie
Uczestnik moze zazada¢ odpowiedniego obni-
zenia ustalonej ceny imprezy.

15.4. Jezeli wykonanie swiadczen zastepczych,
o ktérych mowa w ust. 2, jest niemozliwe albo
Uczestnik z uzasadnionych powodoéw nie wyra-
zit na nie zgody i odstapit od Umowy, Organiza-
tor jest obowiazany, bez obcigzania Uczestnika



dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewnic
mu powrdét do miejsca rozpoczecia imprezy tu-
rystycznej lub do innego uzgodnionego miej-
sca w warunkach nie gorszych niz okreslone
w Umowie.
15.5. Jezeli w trakcie imprezy Uczestnik stwier-
dza wadliwe wykonywanie Umowy powinien
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce
ustugi (Hotel, lokalny kontrahent) oraz Orga-
nizatora drogg mailowa pod adresem e-mail
service@toptouristik.pl a takze wspotdziatac
w celu unikniecia ewentualnych dalszych szkod.
15.6. Uczestnik, po powrocie z destynacji, ma
prawo do sktadania reklamacji,zawierajacej za-
strzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez
Organizatora:
1/ Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje pisem-
na u pilota (przy imprezach, w ktérych pilot
uczestniczy) lub najpdzniej w terminie 30 dni
od zakonczenia imprezy w miejscu zawarcia
Umowy lub bezposrednio u Organizatora,
2/ Ustnie-telefonicznie pod numerem:
+48616794400,
3/ W formie elektronicznej na adres reklama-
cje@toptouristik.pl, reklamacja uzanana jest
za skutecznie ztozonag, jesli Uczestnik otrzyma
potwierdzenie jej ztozenia drogg mailowa,
4/ Listownie, na adres do doreczen Organiza-
tora-ul. Garbary 95, Lokal 13, 61-757 Poznan.
15.7. Organizator rozaptruje reklamacje zto-
zong W sposob opisany w punktach 1,2,3 i 4
i udziela na nig odpowiedzi, w ktoérej rozpatruje
pozytywnie lub negatywnie reklamacje Uczest-
nika, w terminie 40 dni, od daty jej wptywu do
Organizatora.
15.8. Podmiotami uprawnionymi do prowadze-
nia spraw z zakresu postepowan pozasgdowych
dotyczacych ustug turystycznych sa Inspekcje
Handlowe. Wykaz Inspekcji Handlowych znaj-
duje sie na stronie UOKIK.
15.9. W przypadku uméw zawartych droga
elektroniczna (on-line) Uczestnik, bedacy kon-
sumentem i mieszkajacy w kraju Unii Europej-
skiej (takze: Norwegia, Islandia, Liechtenstein),
ma mozliwo$¢ ztozenia skargi do podmiotu
uprawnionego do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasagdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich za posrednictwem eu-
ropejskiej platformy rozstrzygania sporow ODR
(Online Dispute Resolution) dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
15.10. Uczestnik bedacy konsumentem, moze
takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiato-
wych Rzecznikéw Konsumenta.
15.11. Reklamacje rozpatrywane sa przez Orga-
nizatora bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 40 dni kalendarzowych liczac
od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem.

16. POSTANOWIENIA PASZPORTOWE WI-
ZOWE, CELNE, DEWIZOWE | OCHRONY
ZDROWIA

16.1. Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
nalezy zapoznac sie z informacjami zawartymi
na stronie www.msz.gov.pl (z przepisami pasz-
portowymi, wizowymi i sanitarnymi, obowia-
zujacymi w kraju docelowym), zamieszczonymi
na stronie internetowej www.toptouristik.pl,
i z ich potwierdzeniem lub ewentualnymi zmia-
nami wskazanymi w potwierdzeniu podrozy.
Znajduja sie tam istotne informacje, dotyczace
niezbednych formalnosci zwigzanych z impreza
turystyczna. Obywatele innych narodowosci
niz polska zobowigzani sg zasiegna¢ informacji
o przepisach wjazdowych w odpowiednich pla-
cowkach dyplomatycznych oraz ich bezwzgled-
nie przestrzegac.

16.2. Klient przejmuje odpowiedzialnos¢ za

dotrzymanie i przestrzeganie obowigzujacych
przepisow, niezbednych do przeprowadzenia
imprezy turystycznej. Wszelkimi szkodliwymi
nastepstwami, szczegélnie zadaniem uiszcze-
nia kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej,
ktore wynikty z niedotrzymania tych przepisow,
z wyjatkiem takich, ktére zostaty zawinione
przez fatszywe badz brakujace informacje ze
strony Organizatora , obcigzany jest Klient.
Z uwagi na dtugi czas oczekiwania na wydanie
dokumentéw upowazniajacych do przekrocze-
nia granicy (paszport, dowdd osobisty, wizy,
ksigzeczka ) prosimy o uwzglednienie tego faktu
przy planowaniu podrézy za granice.

16.3. Informujemy, iz w ramach Unii Europej-
skiej mozna podrézowac na podstawie dowodu
osobistego. Podrézujace dzieci musza posiadac
wtasny dokument tozsamosci (paszport lub do-
wad osobisty).

16.4. Przy podrézach do krajow poza Unie Euro-
pejska, kazda osoba podrézujaca w tym dziecko
zobowiazana jest posiadac¢ wazny paszport.

17. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogodlne Warunki Uczestnictwa nie
naruszaja postanowien o imprezach turystycz-
nych i powigzanych ustugach turystycznych
oraz ustawy o ochronie niektérych praw kon-
sumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzona przez produkt niebezpieczny. Nie-
wazno$¢ pojedynczych postanowien umowy
nie narusza waznosci catej umowy. Dotyczy
to réwniez niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Uczestnictwa, stanowigcych integralng czes¢
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.
Ewentualne spory powstate w zwigzku z wyko-
naniem umowy o $wiadczenie ustug turystycz-
nych, strony beda rozstrzygaé polubownie,
a w przypadku braku porozumienia przez wta-
$ciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.
Organizatorem imprez jest TOP Touristik
Sp. z o0.0.. Wpis do Rejestru Organizatoréw
Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Woje-
woédztwa Wielkopolskiego pod numerem 707.
Niniejsze Ogodlne Warunki Uczestnictwa obo-
wiazuja dla imprez turystycznych zarezerwowa-
nych od dnia 1.07.2018 r.

18. DANE OSOBOWE

Organizator o$wiadcza, ze:
1. Jest Administratorem danych osobowych po-
danych przez Klientow
2. Administrator prowadzi operacje danych
osobowych Klienta podanych w umowie.
3. Dane osobowe Klientéow przetwarzane sa
w celu realizacji umowy i beda udostepniane
innym odbiorcom takim jak linie lotnicze, auto-
karowe, promowe, hotelom, firmie ubezpiecze-
niowej, w celu realizacji zawartej umowy.
4. Dane osobowe Klienta, beda takze prze-
twarzane w celach marketingowych wtasnych
ustug. Klient ma zawsze prawo cofniecia zgody/
whniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych
w tym celu.
5. Podstawg przetwarzania danych osobowych
Klientéw jest umowa.
6. Podanie danych jest dobrowolne, jednak
niezbedne do zawarcia umowy, w przypadku
niepodania danych niemozliwe jest zawarcie
umowy.
7. Klient posiada prawo do:
- zadania od Administratora dostepu do swo-
ich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania da-
nych osobowych,
-wniesienia sprzeciwu wobec takiego prze-
twarzania,
-przenoszenia danych,
- whniesienia skargi do organu nadzorczego.
8. Dane osobowe Klientéw nie podlegaja zauto-

matyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profiliowaniu.

9. W zaleznosci od kierunku podrézy, w celu
niezbednym do realizacji umowy, dane osobo-
we moga by¢ przetwarzane przez odbiorcéw
danych w Panstwach Trzecich, ktére nie zapew-
nia odpowiedniego poziomu ochrony danych
osobowych. Informacje czy dany kraj zapewnia
skuteczna ochrone, mozna uzyska¢ bezposred-
nio u Administratora.

10. Dane osobowe Klientow beda przychowy-
wane przez czas realizacji umowy a nastepnie
przez okres, w ktérym osoba, ktérej dane do-
tycza, moze dochodzi¢ ewentualnych rozszczen
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wyko-
nania umowy.

11. W uzasadnionych przypadkach dane oso-
bowe Klienta, w tym imig, nazwisko i numer
telefonu, moga zosta¢ przekazane przewoz-
nikom, z ktérymi wspodtpracuje Organizator
w celu organizacji i wykonania ustugi transportu
w miejscu docelowym.

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany

Niniejszym oswiadczam, iz zapoznatem/am
sie z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Uczest-
nictwa oraz, ze je akceptuje.

Miejscowos¢, data



