REGULAMIN SPRZEDAZY | REALIZACJI

VOUCHEROW PODARUNKOWYCH PALMA TRAVEL
obowigzujgcy od dnia 01.08.2026r

§ 1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu, wydawania, przenoszenia, wykorzystania i
realizacji Voucherow Podarunkowych Palma Travel, zwanych dalej ,,Voucherami”.

Sprzedawcag Voucherow jest: IDEA FINANCE Arkadiusz Bebej prowadzacy
dziatalno$¢ pod marka Biuro Podrézy Palma Travel z siedzibg w Gdyni, ul. Graniczna
25, 81-626, NIP: 8291556455, REGON: 100296333, e-mail: biuro@palmatravel.pl , tel.:
+48 664 202 527, strona internetowa: www.palmatravel.pl, zwany dalej ,,Palma Travel”
lub ,,Biurem”.

Palma Travel prowadzi dziatalno$¢ jako agent turystyczny i posredniczy w sprzedazy
imprez turystycznych organizowanych przez organizatoréw turystyki, z ktérymi posiada
stosowne umowy agencyjne.

Palma Travel nie jest organizatorem imprez turystycznych objetych niniejszym
Regulaminem. Organizatorem konkretnej imprezy turystycznej jest organizator wskazany
w umowie o udziat w imprezie turystycznej zawieranej z Klientem.

Voucher stanowi forme ptatnosci za impreze turystyczng wybrang przez Posiadacza
Vouchera sposrdd ofert dostepnych za posrednictwem Palma Travel.

Niniejszy Regulamin nie zastepuje warunkow uczestnictwa, warunkéw rezerwacji ani
umowy o udziat w imprezie turystycznej wtasciwego organizatora.

W sprawach dotyczgcych konkretnej imprezy turystycznej zastosowanie majg w
szczegolnosci:

1. umowa o udziat w imprezie turystycznej;
2. warunki uczestnictwa wiasciwego organizatora;
3. informacje i dokumenty przekazane Klientowi przed zawarciem umowy;

4. obowigzujgce przepisy prawa.

§ 2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:

1.

Voucher - elektroniczny lub papierowy dokument o okreslonej wartosci nominalnej,
uprawniajgcy do wykorzystania tej wartosci jako formy ptatnosci przy zakupie imprezy
turystycznej za posrednictwem Palma Travel.

Nabywca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nabywajgca
Voucher od Palma Travel.

Posiadacz Vouchera — osoba uprawniona do wykorzystania Vouchera.
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Klient — Nabywca lub Posiadacz Vouchera korzystajgcy z ustug Palma Travel.
Organizator - organizator turystyki wskazany w umowie o udziat w imprezie
turystycznej, odpowiedzialny za nalezyte wykonanie imprezy turystycznej zgodnie z
obowigzujacymi przepisami i warunkami zawartej umowy.

Impreza turystyczna - impreza turystyczna w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Saldo Vouchera - niewykorzystana czes¢ wartosci nominalnej Vouchera.
Okres waznosci — okres, w ktorym Voucher moze zosta¢ wykorzystany zgodnie z

niniejszym Regulaminem.

§ 3. Zakup Vouchera

Voucher moze zosta¢ zakupiony w dowolnej wartosci ustalonej przez Palma Travel, z
zastrzezeniem ewentualnej minimalnej wartosci Vouchera okreslonej przez Biuro.

Przyktadowa warto$s¢ Vouchera wynosi 3 000 zt, jednak Nabywca moze zaméwic
Voucher o innej wartosci dostepnej w ofercie Palma Travel.

Zakup Vouchera nastepuje po dokonaniu ptatnosci w wysokosci odpowiadajgcej jego
wartosci nominalne;j.

Voucher zostaje wydany po otrzymaniu przez Palma Travel naleznej ptatnosci.
Voucher moze zosta¢ wydany:

1. w formie elektronicznej, w szczegdlnosci jako plik PDF przestany na wskazany
adres poczty elektronicznej;

2. w formie papierowej, jezeli taka forma jest dostepna w Palma Travel.

Kazdy Voucher posiada indywidualny numer lub kod umozliwiajgcy jego identyfikacje i
weryfikacje.

Voucher moze zawiera¢ w szczegolnosci:
1. numer Vouchera;
2. warto$¢ nominalng;
3. date wystawienia;
4. termin waznosci;
5. dane osoby obdarowanej;
6. dane Nabywcy;

7. dedykacje lub inne informacje wskazane przez Nabywce.



Voucher nie stanowi rezerwacji imprezy turystycznej, potwierdzenia zawarcia umowy o
udziat w imprezie turystycznej ani gwarancji dostepnosci okreslonej imprezy
turystyczne.

§ 4. Okres waznosci Vouchera

Voucher jest wazny przez 6 miesiecy od dnia jego wystawienia, chyba ze na
Voucherze wskazano inny termin.

Termin waznosci jest kazdorazowo wskazany na Voucherze.

Za dzien wystawienia Vouchera uwaza sie dzien, w ktéorym Palma Travel otrzyma petng
ptatnos$¢ za Voucher.

Aby wykorzysta¢ Voucher, Klient powinien dokonac¢ rezerwacji imprezy turystycznej za
jego posrednictwem najpdzniej w ostatnim dniu jego waznosci.

Jezeli rezerwacja zostata dokonana w okresie waznosci Vouchera, termin rozpoczecia
lub zakonczenia imprezy turystycznej moze przypadaé po uptywie terminu waznosci
Vouchera.

Uptyw terminu waznosci Vouchera powoduje wygasniecie prawa do jego wykorzystania,
w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy prawa.

Palma Travel moze, w indywidualnych przypadkach, wyrazi¢ zgode na przedtuzenie
terminu waznosci Vouchera. Przedtuzenie wymaga potwierdzenia przez Palma Travel w
formie dokumentowe;j.

Niewykorzystanie Vouchera w okresie jego waznosci nie powoduje automatycznie
powstania po stronie Palma Travel obowigzku wyptaty jego wartosci w gotowce, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 5. Zasady wykorzystania Vouchera

Voucher moze zosta¢ wykorzystany na zakup imprezy turystycznej organizowanej przez
organizatora turystyki, ktérego oferta jest dostepna za posrednictwem Palma Travel.

Voucher moze zosta¢ wykorzystany na oferte réoznych organizatoréow turystyki, o ile
dana oferta jest dostepna w sprzedazy za posrednictwem Palma Travel i technicznie
mozliwe jest zastosowanie Vouchera jako formy ptatnosci.

Voucher nie jest przypisany do konkretnego organizatora turystyki, kierunku, hotelu,
terminu ani rodzaju imprezy turystyczne,.

Posiadacz Vouchera wybiera impreze turystyczng sposrod aktualnie dostepnych ofert.

Palma Travel nie gwarantuje dostepnosci okreslonej imprezy turystycznej, ceny, terminu,
miejsca w samolocie, hotelu ani innych elementéw oferty.

Ostateczne warunki udziatu w wybranej imprezie turystycznej wynikajg z oferty i umowy
witasciwego organizatora.

Palma Travel moze odmdéwi¢ zastosowania Vouchera do konkretnej oferty, jezeli:



10.

1. organizator nie umozliwia rozliczenia danej rezerwacji w sposdb pozwalajgcy na
zastosowanie Vouchera;

2. oferta jest objeta szczegdlnymi zasadami ptatnosci wytgczajgcymi mozliwosé
wykorzystania Vouchera;

3. zastosowanie Vouchera bytoby niemozliwe z przyczyn technicznych lub
prawnych.

W przypadku ograniczenia, o ktérym mowa w ust. 7, Palma Travel poinformuje Klienta
przed dokonaniem rezerwacji.

§ 6. Wykorzystanie Vouchera jako formy ptatnosci

W celu wykorzystania Vouchera Klient powinien poinformowac¢ konsultanta Palma Travel
o zamiarze jego wykorzystania przed dokonaniem pfatnos$ci za wybrang impreze
turystyczna.

Do realizacji Vouchera wymagane jest podanie jego numeru lub kodu.
Palma Travel moze zazadac okazania Vouchera w formie elektronicznej lub papierowe;.

Jezeli warto$¢ imprezy turystycznej jest wyzsza niz aktualne saldo Vouchera, Klient
zobowigzany jest do doptaty réznicy.

Doptata nastepuje przy wykorzystaniu metod ptatnosci dostepnych w Palma Travel.

Jezeli wartos¢ imprezy turystycznej jest nizsza niz aktualne saldo Vouchera,
niewykorzystana czesé srodkéw pozostaje na Voucherze jako saldo.

Saldo moze zosta¢ wykorzystane przy kolejnej rezerwacji w okresie waznosci Vouchera.

Voucher moze by¢ wykorzystywany wielokrotnie az do wyczerpania jego wartosci, pod
warunkiem zachowania terminu waznosci.

Warto$¢ Vouchera nie moze zosta¢ wykorzystana ponad jego aktualne saldo.
Voucher nie moze zosta¢ wykorzystany do zaptaty za impreze turystyczng po uptywie

terminu jego waznosci.

§ 7. Przeniesienie Vouchera

Voucher moze zosta¢ przekazany innej osobie, chyba Zze na Voucherze wyraznie
wskazano, ze ma on charakter imienny i nie podlega przeniesieniu.

Przeniesienie Vouchera nie wymaga zgody Palma Travel.

Nabywca lub Posiadacz Vouchera powinien przekaza¢ osobie, ktérej Voucher zostat
przekazany, niniejszy Regulamin oraz informacje dotyczace terminu jego waznosci.

Palma Travel moze odméwié realizacji Vouchera w przypadku uzasadnionych
watpliwosci dotyczacych jego autentycznosci, waznosci lub prawa osoby
przedstawiajgcej Voucher do jego wykorzystania.



§ 8. Utrata, kradziez lub nieuprawnione wykorzystanie Vouchera

Voucher powinien byé przechowywany w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do niego
osobom nieuprawnionym.

W przypadku utraty lub kradziezy Vouchera Nabywca Iub Posiadacz powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z Palma Travel.

Jezeli Voucher moze zostac jednoznacznie zidentyfikowany, Palma Travel moze, w miare
mozliwosci technicznych, zablokowa¢ mozliwos¢ jego wykorzystania i wydac¢ duplikat.

Palma Travel nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykorzystanie Vouchera przez osobe
nieuprawniong przed zgtoszeniem jego utraty lub kradziezy, o ile obowigzek takiej
odpowiedzialnosci nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 9. Rezygnacja z zakupu Vouchera przez konsumenta

Jezeli Voucher zostat zakupiony przez konsumenta na odlegtos$é lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, konsumentowi moze przystugiwa¢ ustawowe prawo odstgpienia od
umowy, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Informacja o prawie odstgpienia, wyjatkach od tego prawa oraz sposobie jego
wykonania jest przekazywana Klientowi przed zawarciem umowy, jezeli przepisy prawa
naktadajg taki obowigzek.

Skorzystanie z Vouchera przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy moze mie¢
wptyw na mozliwos$¢ odstgpienia od umowy w zakresie okreslonym przez obowigzujgce
przepisy prawa.

Jezeli przepisy prawa przewidujg mozliwos¢ odstgpienia od umowy, oswiadczenie o
odstgpieniu moze zostaé ztozone na adres Palma Travel wskazany w Regulaminie lub w
informaciji przekazanej Klientowi przed zakupem.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 10. Rezygnacja ze zrealizowanej rezerwacji i zwroty

Po wykorzystaniu Vouchera do zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej
wszelkie kwestie zwigzane z:

1. zmiang rezerwacji;

2. rezygnacja z imprezy;
3. rozwigzaniem umowy;
4. kosztami rezygnaci;

5. zwrotem wpfat;



6. zmiang ceny;
7. reklamacjg dotyczaca realizacji imprezy

podlegajg zasadom okreslonym w umowie o udziat w imprezie turystycznej, warunkach
witasciwego organizatora oraz obowigzujgcych przepisach prawa.

Palma Travel jako agent turystyczny posredniczy w kontaktach pomiedzy Klientem a
wtasciwym organizatorem w zakresie wynikajgcym z umowy agencyjnej i
obowigzujacych procedur.

Sam fakt dokonania ptatnosci za impreze turystyczna przy wykorzystaniu Vouchera nie
powoduje wytaczenia ani ograniczenia ustawowych praw Klienta.

Jezeli wiasciwy organizator jest zobowigzany do zwrotu Klientowi $rodkéw z tytutu
umowy o udziat w imprezie turystycznej, sposodb dokonania zwrotu wynika z przepisow
prawa, umowy oraz zasad rozliczen obowigzujgcych dla danej rezerwacji.

Palma Travel nie moze postanowieniami niniejszego Regulaminu wytgczy¢é ani
ograniczy¢ odpowiedzialnosci organizatora okreslonej w bezwzglednie obowigzujgcych
przepisach prawa.

Jezeli po wykorzystaniu Vouchera do zakupu imprezy turystycznej powstanie saldo lub
inna naleznos$¢ na rzecz Klienta, sposob jej rozliczenia ustalany jest zgodnie z umowa
dotyczaca danej imprezy turystycznej oraz obowigzujgcymi przepisami.

§ 11. Odpowiedzialno$¢ za impreze turystyczna

Palma Travel dziata jako agent turystyczny i nie jest organizatorem imprezy turystyczne;.

Organizatorem konkretnej imprezy turystycznej jest przedsiebiorca wskazany w umowie
O udziat w imprezie turystyczne,.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie ustug turystycznych
objetych zawartg z Klientem umowg, w zakresie wynikajgcym z obowigzujacych
przepisow prawa.

Palma Travel odpowiada za prawidtowe wykonywanie obowigzkéw agenta
turystycznego wynikajgcych z przepisdéw prawa oraz zawartych uméw agencyjnych.

Niniejszy Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza praw Klienta wobec organizatora ani
praw przystugujgcych Klientowi wobec Palma Travel na podstawie obowigzujgcych
przepisow prawa.

§ 12. Reklamacje dotyczace Vouchera

Reklamacje dotyczace zakupu, wydania lub technicznej realizacji Vouchera mozna
sktadac:

1. pocztg elektroniczng na adres: biuro@palmatravel.pl ;

2. pisemnie na adres Palma Travel.
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2.

Reklamacja powinna, w miare mozliwosci, zawieraé:
1. imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacije;
2. numer Vouchera;
3. opis problemu;
4. oczekiwany sposob rozwigzania sprawy;
5. dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi.

Palma Travel rozpatruje reklamacje w terminie wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Jezeli reklamacja dotyczy wykonania konkretnej imprezy turystycznej, moze zostaé
przekazana wtasciwemu organizatorowi zgodnie z zasadami dotyczgcymi danej imprezy.

Ztozenie reklamacji nie ogranicza praw Klienta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 13. Dane osobowe

Dane osobowe Nabywcow, Posiadaczy Voucherdw oraz innych osob kontaktujgcych sie
z Palma Travel sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych.

Administratorem danych osobowych jest [petna nazwa przedsiebiorcy prowadzgcego
Palma Travel].

Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, podstaw
prawnych, celéw przetwarzania, okreséw przechowywania danych oraz praw osdb,
ktorych dane dotycza, znajduja sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie
www.palmatravel.pl.

§ 14. Zmiana Regulaminu

Palma Travel moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
przypadku:

1. zmiany przepiséw prawa;

2. zmiany sposobu sprzedazy lub realizacji Voucherdéw;

3. zmiany danych Palma Travel,

4. koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu.

Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw osob, ktére nabyty Voucher przed wejSciem w
zycie zmienionego Regulaminu.

Do Vouchera stosuje sie Regulamin obowigzujacy w dniu jego zakupu, z zastrzezeniem
zmian wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana na stronie www.palmatravel.pl.

§ 15. Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny bezptatnie na stronie www.palmatravel.pl oraz w siedzibie
Palma Travel w sposo6b umozliwiajgcy jego pozyskanie, utrwalenie i odtworzenie.

Zakup Vouchera oznacza zawarcie umowy dotyczacej sprzedazy Vouchera na zasadach
okreslonych w Regulaminie, z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujgcych praw
konsumenta.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy:

1. ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych;

2. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
3. Kodeksu cywilnego;
4. innych bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub nieskuteczne,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy, a w miejsce niewaznego lub
nieskutecznego postanowienia zastosowanie znajduje odpowiedni przepis prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2026r.
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